
様式第様式第様式第様式第１１１１号号号号    

兵庫県福祉兵庫県福祉兵庫県福祉兵庫県福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価のののの結果結果結果結果    

 

１１１１．．．．評価機関評価機関評価機関評価機関    

    

名名名名        称称称称    （（（（株株株株））））第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価    

住住住住        所所所所    大阪市東淀川区東中島大阪市東淀川区東中島大阪市東淀川区東中島大阪市東淀川区東中島 1111----17171717----5555        ステュデイオステュデイオステュデイオステュデイオ新大阪内新大阪内新大阪内新大阪内    

評価実施期間評価実施期間評価実施期間評価実施期間    ２０１０２０１０２０１０２０１０年年年年１１１１１１１１月月月月１１１１日日日日    ～～～～２０１１２０１１２０１１２０１１年年年年３３３３月月月月２４２４２４２４日日日日    

実地訪問調査日実地訪問調査日実地訪問調査日実地訪問調査日    ２０１２０１２０１２０１１１１１年年年年３３３３月月月月１６１６１６１６日日日日（（（（水水水水））））    

評 価 調査評 価 調査評 価 調査評 価 調査 者者者者    ＨＦＨＦＨＦＨＦ０５０５０５０５－－－－１１１１－－－－００９８００９８００９８００９８        吉山吉山吉山吉山    浩浩浩浩            （（（（リーダーリーダーリーダーリーダー））））    

ＨＦＨＦＨＦＨＦ０６０６０６０６－－－－１１１１－－－－００１９００１９００１９００１９        山田山田山田山田    奈津美奈津美奈津美奈津美    （（（（メンバメンバメンバメンバ－）－）－）－）    

ＨＦＨＦＨＦＨＦ０５０５０５０５－－－－１１１１－－－－０１０００１０００１０００１００        池上池上池上池上    裕子裕子裕子裕子    （（（（報告書査読報告書査読報告書査読報告書査読））））    

    

    

※ 契約日契約日契約日契約日からからからから    

評価結果確定日評価結果確定日評価結果確定日評価結果確定日    

 

２２２２．．．．福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス事業者事業者事業者事業者    概要概要概要概要    

 

事業所名称事業所名称事業所名称事業所名称：：：：    寺前寺前寺前寺前保育保育保育保育所所所所    種種種種 別別別別：：：：    第第第第２２２２種社会福祉事業種社会福祉事業種社会福祉事業種社会福祉事業    児童福祉施設児童福祉施設児童福祉施設児童福祉施設    保育園保育園保育園保育園    

代表者氏名代表者氏名代表者氏名代表者氏名：：：：    小野小野小野小野    浩誠浩誠浩誠浩誠    所長所長所長所長    開設年開設年開設年開設年：：：：    平成平成平成平成２２２２００００年年年年４４４４月月月月１１１１日日日日        

経 営 主経 営 主経 営 主経 営 主 体体体体：：：：    社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人    豊富台福祉会豊富台福祉会豊富台福祉会豊富台福祉会    定定定定 員員員員：：：：    ４４４４００００名名名名    

所 在所 在所 在所 在 地地地地：：：：    〒〒〒〒679679679679----3116311631163116        兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県神崎郡神河町寺前神崎郡神河町寺前神崎郡神河町寺前神崎郡神河町寺前３９６３９６３９６３９６番地番地番地番地    

電 話 番電 話 番電 話 番電 話 番 号号号号：：：：    0000797979790000----33334444----1538153815381538    ＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸ番番番番号号号号：：：：    0000790790790790----34343434----1538153815381538    

ＥＥＥＥ ---- m a im a im a im a i llll：：：：teramae@toyotomidai.jpteramae@toyotomidai.jpteramae@toyotomidai.jpteramae@toyotomidai.jp    

ホームページホームページホームページホームページ：：：：    
    

http://hyogo.yoikohttp://hyogo.yoikohttp://hyogo.yoikohttp://hyogo.yoiko----net.jp/yoikonet/user/teramae/blog/showDetail.donet.jp/yoikonet/user/teramae/blog/showDetail.donet.jp/yoikonet/user/teramae/blog/showDetail.donet.jp/yoikonet/user/teramae/blog/showDetail.do    

    

 

 

３３３３．．．．理念理念理念理念・・・・方針等方針等方針等方針等    

 

 

保育理念保育理念保育理念保育理念            共共共共にににに汗汗汗汗をををを流流流流しししし、、、、共共共共にににに学学学学びびびび、、、、共共共共にににに喜喜喜喜ぶぶぶぶ    

 

園園園園においてにおいてにおいてにおいて職員職員職員職員こそがこそがこそがこそが、、、、子子子子どもたちのどもたちのどもたちのどもたちの最大最大最大最大のののの環境環境環境環境とととと考考考考ええええ、、、、園園園園とととと家庭家庭家庭家庭とのとのとのとの共通認識共通認識共通認識共通認識のもとにのもとにのもとにのもとに、、、、大人大人大人大人がががが手手手手

本本本本となりとなりとなりとなり、、、、一緒一緒一緒一緒にににに実行実行実行実行すすすするるるる生活生活生活生活のののの積積積積みみみみ重重重重ねをもってねをもってねをもってねをもって、、、、人人人人にににに対対対対するするするする愛情愛情愛情愛情とととと信頼感信頼感信頼感信頼感、、、、そしてそしてそしてそして生生生生きるきるきるきる喜喜喜喜びとびとびとびと

困難困難困難困難にににに立立立立ちちちち向向向向かうかうかうかう力力力力をををを育育育育てるとともにてるとともにてるとともにてるとともに自主自主自主自主、、、、協調協調協調協調のののの態度態度態度態度をををを養養養養いいいい、、、、道徳性道徳性道徳性道徳性のののの芽生芽生芽生芽生えをえをえをえを培培培培うううう。。。。    

 

 

保育方針保育方針保育方針保育方針            （（（（親親親親、、、、子子子子、、、、職員共職員共職員共職員共にににに目指目指目指目指すすすす人柄人柄人柄人柄））））    

    

(1)(1)(1)(1)    人人人人にににに迷惑迷惑迷惑迷惑をかけないをかけないをかけないをかけない人人人人    （（（（自分自分自分自分のことはのことはのことはのことは自分自分自分自分でできるでできるでできるでできる自主性自主性自主性自主性をををを持持持持ったったったった人人人人））））    

    

(2)(2)(2)(2)    人人人人にににに親切親切親切親切にできるにできるにできるにできる人人人人        （（（（自分自分自分自分のののの余力余力余力余力をををを人人人人のためにのためにのためにのために使使使使うううう人人人人））））    

    

(3)(3)(3)(3)    自分自分自分自分からするからするからするからする人人人人                （（（（主体的主体的主体的主体的にににに行動行動行動行動しししし、、、、自分自分自分自分のののの力力力力をををを発揮発揮発揮発揮するするするする人人人人））））    

    



保育目標保育目標保育目標保育目標    

    

••••保育所保育所保育所保育所ではではではでは子子子子どもがどもがどもがどもが充分遊充分遊充分遊充分遊びきれるびきれるびきれるびきれる環境環境環境環境をををを作作作作りりりり、、、、援助援助援助援助していくことでしていくことでしていくことでしていくことで自主性自主性自主性自主性やややや積極性積極性積極性積極性をををを育育育育てててて心心心心のののの成長成長成長成長

をををを促促促促すすすす。。。。    

    

••••子子子子どもどもどもども同士同士同士同士がおがおがおがお互互互互いにいにいにいに生生生生きききき生生生生きときときときと育育育育ちちちち合合合合うためのうためのうためのうための、、、、仲間仲間仲間仲間とのつながりをとのつながりをとのつながりをとのつながりを考考考考えながらえながらえながらえながら、、、、保育者同士保育者同士保育者同士保育者同士のさのさのさのさ

まざまなまざまなまざまなまざまな配慮配慮配慮配慮やややや援助援助援助援助のののの方法方法方法方法をををを考考考考えていくえていくえていくえていく。。。。    

    

••••子子子子どもをどもをどもをどもを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく自然自然自然自然やややや社会社会社会社会のののの中中中中でででで、、、、子子子子どもたちのどもたちのどもたちのどもたちの感動感動感動感動やややや驚驚驚驚きききき、、、、興味興味興味興味やややや好奇心好奇心好奇心好奇心をををを引引引引きききき出出出出しししし、、、、感性感性感性感性のののの幅幅幅幅

をををを広広広広げげげげ、、、、質質質質をををを高高高高めていくめていくめていくめていく。。。。    

    

••••子子子子どもどもどもども自身自身自身自身のののの「「「「からだからだからだからだ」」」」をとおしてをとおしてをとおしてをとおして、、、、体験的体験的体験的体験的にににに物事物事物事物事をををを確確確確かめることをかめることをかめることをかめることを大切大切大切大切にするにするにするにする保育内容保育内容保育内容保育内容をををを創造創造創造創造してしてしてして

いくいくいくいく。。。。    

    

••••保育所保育所保育所保育所とととと家庭家庭家庭家庭がががが連携連携連携連携しししし、、、、子子子子どもたちのどもたちのどもたちのどもたちの「「「「食食食食」」」」にににに関関関関するするするする望望望望ましいましいましいましい基本的生活習慣基本的生活習慣基本的生活習慣基本的生活習慣のののの確立確立確立確立にににに向向向向けけけけ取取取取りりりり組組組組んんんん

でいくでいくでいくでいく。。。。    

    

••••一人一人一人一人一人一人一人一人がががが体作体作体作体作りのりのりのりの基礎基礎基礎基礎であであであであるるるる生活習慣生活習慣生活習慣生活習慣をををを整整整整えることのえることのえることのえることの重要性重要性重要性重要性をよりをよりをよりをより深深深深くくくく認識認識認識認識しながらしながらしながらしながら、、、、生活生活生活生活リズムリズムリズムリズム

のののの確立確立確立確立にににに向向向向けたけたけたけた取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを進進進進めるめるめるめる。。。。    

    

••••安心安心安心安心してしてしてして甘甘甘甘えられえられえられえられ、、、、愛愛愛愛されるされるされるされる関係関係関係関係、、、、自分自分自分自分のののの思思思思っていることがっていることがっていることがっていることが言言言言ええええ、、、、人人人人のことものことものことものことも聞聞聞聞けるけるけるける、、、、そんなそんなそんなそんな「「「「しなしなしなしな

やかさやかさやかさやかさ」」」」をををを育育育育てるためにてるためにてるためにてるために保育保育保育保育のののの内容内容内容内容としてとしてとしてとして「「「「わらべうたわらべうたわらべうたわらべうた」」」」やややや「「「「遊遊遊遊びびびび」」」」をををを重視重視重視重視していくしていくしていくしていく。。。。    

    

••••保育所保育所保育所保育所におけるにおけるにおけるにおける活動活動活動活動のののの組組組組みみみみ立立立立てにてにてにてに当当当当たってはたってはたってはたっては、、、、自然環境自然環境自然環境自然環境とのとのとのとの出会出会出会出会いをいをいをいを大切大切大切大切にしにしにしにし、、、、工夫工夫工夫工夫してしてしてして保育保育保育保育のののの内容内容内容内容

にににに自然自然自然自然をををを取取取取りりりり込込込込むようにしていくむようにしていくむようにしていくむようにしていく。。。。    

    

••••子子子子どもたちがどもたちがどもたちがどもたちが遊遊遊遊びをとおしびをとおしびをとおしびをとおし、、、、子子子子どもをどもをどもをどもを取取取取りりりり巻巻巻巻くさまざまなものやくさまざまなものやくさまざまなものやくさまざまなものや事象事象事象事象とととと向向向向きききき合合合合ってってってって体体体体ごとぶつかりごとぶつかりごとぶつかりごとぶつかり、、、、

生生生生きききき生生生生きとしたきとしたきとしたきとした豊豊豊豊かかかかなななな生活生活生活生活ができるためのができるためのができるためのができるための環境環境環境環境をををを作作作作りりりり、、、、生生生生きたきたきたきた言葉言葉言葉言葉がががが育育育育てられるてられるてられるてられる取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを進進進進めていめていめていめてい

くくくく。。。。    

    

••••子子子子どもたちがどもたちがどもたちがどもたちが絵本絵本絵本絵本やおやおやおやお話話話話からからからから培培培培ううううイメージイメージイメージイメージするするするする力力力力やややや工夫工夫工夫工夫するするするする力力力力、、、、物事物事物事物事をををを考考考考えるえるえるえる力力力力がががが「「「「生生生生きるきるきるきる力力力力」」」」につにつにつにつ

ながるとながるとながるとながると考考考考えていくえていくえていくえていく。。。。    

    

••••一人一人一人一人一人一人一人一人のののの思思思思いやいやいやいや考考考考えをえをえをえを充分受充分受充分受充分受けけけけ止止止止めめめめ、、、、認認認認めながらめながらめながらめながら、、、、個個個個々々々々のののの子子子子どもにはどもにはどもにはどもには感感感感じかたやじかたやじかたやじかたや考考考考えかたのえかたのえかたのえかたの相違相違相違相違がががが

あることをあることをあることをあることを知知知知らせたりらせたりらせたりらせたり、、、、認識認識認識認識させたりしていくようなさせたりしていくようなさせたりしていくようなさせたりしていくような環境環境環境環境づくりやづくりやづくりやづくりや援助援助援助援助をををを大切大切大切大切にしていくにしていくにしていくにしていく。。。。    

    

••••子子子子どもたちのどもたちのどもたちのどもたちの現状現状現状現状をををを知知知知りりりり、、、、子子子子どものどものどものどもの置置置置かれているかれているかれているかれている状況状況状況状況をををを理解理解理解理解しししし、、、、またまたまたまた、、、、保護者保護者保護者保護者がががが自自自自らをらをらをらを語語語語るるるる中中中中にににに込込込込めめめめ

られたられたられたられた願願願願いをいをいをいを受受受受けけけけ止止止止めめめめ、、、、保育課題保育課題保育課題保育課題としてとしてとしてとして実現実現実現実現するするするする。。。。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

４４４４．．．．園児園児園児園児のののの状況状況状況状況にににに関関関関するするするする事項事項事項事項    （（（（平成平成平成平成 22223333 年年年年３３３３月月月月１１１１日現在日現在日現在日現在））））    

    

6666 ｹｹｹｹ月月月月～～～～1111 歳歳歳歳 3333 ｹｹｹｹ月未満月未満月未満月未満    1111 歳歳歳歳 3333 ｹｹｹｹ月月月月～～～～2222 歳未満歳未満歳未満歳未満    2222 歳児歳児歳児歳児    3333 歳児歳児歳児歳児    

3333 名名名名    4444 名名名名    8888 名名名名    20202020 名名名名    

4444 歳児歳児歳児歳児    5555 歳児歳児歳児歳児    6666 歳児歳児歳児歳児    合合合合    計計計計    

23232323 名名名名    1111 名名名名    2222 名名名名    61616161 名名名名    

    

    

５５５５．．．．職員職員職員職員のののの状況状況状況状況にににに関関関関するするするする事項事項事項事項    （（（（平成平成平成平成 22223333 年年年年３３３３月月月月１１１１日現在日現在日現在日現在））））    

    

――――    総数総数総数総数    所長所長所長所長    主任主任主任主任    保育士保育士保育士保育士    管理栄養士管理栄養士管理栄養士管理栄養士    調理員調理員調理員調理員    

常勤常勤常勤常勤    5555 名名名名    1111 名名名名    0000 名名名名    4444 名名名名    0000 名名名名    0000 名名名名    

非常勤非常勤非常勤非常勤    13131313 名名名名    0000 名名名名    1111 名名名名    10101010 名名名名    1111 名名名名    1111 名名名名    

    

    

６６６６．．．．ボランティアボランティアボランティアボランティアのののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ    

    

・・・・平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおけるボランボランボランボランティアティアティアティアのののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数        9999 人人人人    

    

・・・・平成平成平成平成 21212121 年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおけるボランティアボランティアボランティアボランティアのののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数        9999 人人人人    

    

    

７７７７．．．．実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ    

    

・・・・平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおける実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数（（（（実数実数実数実数））））    

保育士保育士保育士保育士                        2222    人人人人        （（（（内訳内訳内訳内訳                大学生大学生大学生大学生        2222 人人人人））））    

    

・・・・平成平成平成平成 21212121 年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおける実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数（（（（実数実数実数実数））））    

保育士保育士保育士保育士                        2222    人人人人        （（（（内訳内訳内訳内訳                大学生大学生大学生大学生        2222 人人人人））））    

    

    

８８８８．．．．サービスサービスサービスサービス利用者利用者利用者利用者からのからのからのからの意見等意見等意見等意見等のののの聴取聴取聴取聴取についてについてについてについて    

    

    

    

行事行事行事行事ごとにごとにごとにごとに保護者保護者保護者保護者のののの方方方方々々々々をををを対象対象対象対象としたとしたとしたとしたアンケートアンケートアンケートアンケート調査調査調査調査をををを実施実施実施実施しししし、、、、そのそのそのその結果結果結果結果をををを保護者保護者保護者保護者のののの方方方方々々々々にににに報告報告報告報告するするするする

とともにとともにとともにとともに、、、、回答回答回答回答がががが必要必要必要必要なななな場合場合場合場合はははは園園園園だよりなどにだよりなどにだよりなどにだよりなどに改善内容改善内容改善内容改善内容をををを記載記載記載記載していますしていますしていますしています。。。。    

    

    

    

    



評価結果評価結果評価結果評価結果    

    

○○○○    総評総評総評総評        神崎郡神崎郡神崎郡神崎郡（（（（福崎町福崎町福崎町福崎町、、、、市川町市川町市川町市川町、、、、神河町神河町神河町神河町））））でででで初初初初めてめてめてめて受審受審受審受審のののの保育所保育所保育所保育所ですですですです。。。。    

                    神河町神河町神河町神河町からからからから委託委託委託委託をををを受受受受けけけけ３３３３年年年年でででで定員定員定員定員をををを 1.71.71.71.7 倍倍倍倍にににに伸伸伸伸ばしていますばしていますばしていますばしています。。。。    

（（（（定員定員定員定員のののの変遷変遷変遷変遷    平成平成平成平成 20202020 年受託時年受託時年受託時年受託時 33330000 人人人人、、、、21212121 年年年年 30303030 人人人人、、、、22222222 年年年年 40404040 人人人人、、、、23232323 年年年年 50505050 人人人人））））    

    

    

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆    特特特特にににに評価評価評価評価のののの高高高高いいいい点点点点    ☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆    

    

１１１１））））3333 年年年年でででで定員定員定員定員をををを 1111....7777 倍倍倍倍のののの 50505050 人人人人にににに増増増増やしやしやしやし、、、、待機児童待機児童待機児童待機児童００００ゼロゼロゼロゼロにににに貢献貢献貢献貢献していますしていますしていますしています。。。。    
    
２２２２））））地域地域地域地域とのとのとのとの交流交流交流交流のののの部分部分部分部分ではではではでは小小小小・・・・中中中中・・・・高校高校高校高校、、、、老人会等老人会等老人会等老人会等とのとのとのとの交流交流交流交流、、、、未就園児未就園児未就園児未就園児とととと    
そのそのそのその保護者保護者保護者保護者のののの交流交流交流交流のののの場場場場のののの設営等設営等設営等設営等、、、、多彩多彩多彩多彩ななななメニューメニューメニューメニューでででで対応対応対応対応していますしていますしていますしています。。。。地理的条地理的条地理的条地理的条
件件件件をををを考慮考慮考慮考慮するとするとするとすると、、、、園園園園とととと外部資源外部資源外部資源外部資源とのとのとのとの交流交流交流交流をををを促進促進促進促進するためにするためにするためにするために特別特別特別特別なななな努力努力努力努力をををを払払払払われわれわれわれ
ていることがていることがていることがていることが分分分分かりますかりますかりますかります。。。。    
    
３３３３））））訪問日当日訪問日当日訪問日当日訪問日当日はははは 3333 月生月生月生月生まれのまれのまれのまれの園児園児園児園児さんのおさんのおさんのおさんのお誕生会誕生会誕生会誕生会がががが開催開催開催開催されていましたされていましたされていましたされていました。。。。そそそそ
のののの場場場場ではではではでは「「「「異年齢交流異年齢交流異年齢交流異年齢交流」」」」がごくがごくがごくがごく自然自然自然自然にみられましたにみられましたにみられましたにみられました。。。。4444 歳児歳児歳児歳児 5555 歳児歳児歳児歳児のののの園児園児園児園児がががが当当当当
たりたりたりたり前前前前のようにのようにのようにのように自分自分自分自分よりよりよりより小小小小さいさいさいさい園児園児園児園児のののの相手相手相手相手をしをしをしをし、、、、中中中中にはにはにはには抱抱抱抱っこをしてっこをしてっこをしてっこをして寝寝寝寝かしつかしつかしつかしつ
けているけているけているけている園児園児園児園児もいましたもいましたもいましたもいました。。。。園園園園のなかでのなかでのなかでのなかで年齢年齢年齢年齢ごとのごとのごとのごとの関係性関係性関係性関係性やややや社会性社会性社会性社会性、、、、思思思思いやりをいやりをいやりをいやりを
身身身身につけていますにつけていますにつけていますにつけています。。。。    
    
４４４４））））保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスのののの内容充実内容充実内容充実内容充実のののの為為為為、、、、指導計画指導計画指導計画指導計画のののの評価評価評価評価・・・・見直見直見直見直しにしにしにしに外部外部外部外部からからからからアドバアドバアドバアドバ
イザーイザーイザーイザーをををを招招招招いたりいたりいたりいたり、、、、地域地域地域地域のののの住民住民住民住民がががが園内園内園内園内でででで交流交流交流交流できるできるできるできる行事行事行事行事をををを計画計画計画計画したりとしたりとしたりとしたりと、、、、積極積極積極積極
的的的的にににに第三者第三者第三者第三者のののの「「「「目目目目」」」」をををを活用活用活用活用しししし改善改善改善改善をしようとするをしようとするをしようとするをしようとする姿勢姿勢姿勢姿勢がががが高高高高くくくく評価評価評価評価されますされますされますされます。。。。    
    

５５５５））））積極的積極的積極的積極的にににに保護者保護者保護者保護者のごのごのごのご意見意見意見意見、、、、ごごごご要望要望要望要望をををを聞聞聞聞きききき取取取取るるるる為為為為にににに行事行事行事行事アンケートアンケートアンケートアンケートをををを活発活発活発活発にににに
実施実施実施実施しししし、、、、このこのこのこの 3333 月月月月にににに実施実施実施実施したしたしたした第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価のののの保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケートではではではでは、、、、回収率回収率回収率回収率 100100100100％％％％
となりとなりとなりとなり、、、、評価結果評価結果評価結果評価結果もももも高高高高いいいい満足度満足度満足度満足度をををを示示示示すものとなりましたすものとなりましたすものとなりましたすものとなりました。。。。またまたまたまた、、、、要望要望要望要望にににに対対対対してしてしてして
もももも前向前向前向前向きにきにきにきに対応対応対応対応しようとしていますしようとしていますしようとしていますしようとしています。。。。    
    

    

    

★★★★    ｂｂｂｂ評価評価評価評価 7777 件件件件ををををａａａａ評価評価評価評価へへへへ、、、、次年度次年度次年度次年度 23232323 年度中年度中年度中年度中にににに改善改善改善改善されるされるされるされる事事事事をををを希望希望希望希望しますしますしますします    

    

出来出来出来出来るるるる時時時時にににに、、、、出来出来出来出来るるるる事事事事をををを、、、、出来出来出来出来るだけるだけるだけるだけ    

    

ｂｂｂｂ評価評価評価評価となったとなったとなったとなった項目項目項目項目がががが 7777 件件件件ですですですです。。。。ほんのほんのほんのほんのチョットチョットチョットチョット仕組仕組仕組仕組みがみがみがみが出来出来出来出来ていればていればていればていればａａａａ評価評価評価評価となっていまとなっていまとなっていまとなっていま

したしたしたした。。。。惜惜惜惜しいものばかりですしいものばかりですしいものばかりですしいものばかりです。。。。３３３３月月月月のののの評価評価評価評価にににに合合合合わせてわせてわせてわせて、、、、もうもうもうもうチョットチョットチョットチョット少少少少しししし前前前前からからからから準備準備準備準備するとするとするとすると

かかかか、、、、もうもうもうもうチョットチョットチョットチョット職員職員職員職員のののの力力力力をををを上手上手上手上手くくくく組組組組みみみみ合合合合わせてわせてわせてわせて引引引引きききき出出出出すとかすとかすとかすとか出来出来出来出来ればなあとればなあとればなあとればなあと感感感感じましたじましたじましたじました。。。。    

狙狙狙狙いいいい通通通通りのりのりのりの良良良良いいいい成果成果成果成果をををを獲獲獲獲るるるる為為為為にににに、、、、何何何何をどうをどうをどうをどう変変変変えるべきかえるべきかえるべきかえるべきか、、、、所長所長所長所長をををを中心中心中心中心にににに職員総掛職員総掛職員総掛職員総掛かりでごかりでごかりでごかりでご検検検検

討下討下討下討下さいさいさいさい。。。。    



    

第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果にににに対対対対するするするする事業者事業者事業者事業者ののののコメントコメントコメントコメント    

    

第三者評価受審第三者評価受審第三者評価受審第三者評価受審へへへへ取取取取りりりり組組組組むまではむまではむまではむまでは、、、、職員職員職員職員それぞれがそれぞれがそれぞれがそれぞれが現在現在現在現在、、、、求求求求められているめられているめられているめられている保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスにににに対対対対するするするする認識認識認識認識、、、、    

保育所保育所保育所保育所のののの現状現状現状現状にににに対対対対するするするする認識認識認識認識ががががバラババラババラババラバララララでしたがでしたがでしたがでしたが、、、、第三者評価受審第三者評価受審第三者評価受審第三者評価受審へへへへ向向向向けけけけ、、、、職員職員職員職員それぞれそれぞれそれぞれそれぞれ自己評価自己評価自己評価自己評価をををを    

行行行行うにうにうにうに際際際際しししし、、、、職員職員職員職員がががが集集集集まりまりまりまり、、、、すべてのすべてのすべてのすべての評価項目評価項目評価項目評価項目をひとつひとつをひとつひとつをひとつひとつをひとつひとつ確認確認確認確認していくしていくしていくしていく作業作業作業作業をおこなったをおこなったをおこなったをおこなった結果結果結果結果、、、、    

現在現在現在現在、、、、保育所保育所保育所保育所にににに求求求求められているめられているめられているめられている保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスはははは何何何何かかかか、、、、求求求求められているめられているめられているめられている保育保育保育保育サービスサービスサービスサービス対対対対しししし、、、、自自自自らのらのらのらの保育所保育所保育所保育所のののの    

現状現状現状現状についてについてについてについて、、、、寺前保育所寺前保育所寺前保育所寺前保育所にににに勤務勤務勤務勤務するするするする職員全員職員全員職員全員職員全員がががが共通共通共通共通のののの認識認識認識認識をををを持持持持つことができつことができつことができつことができ、、、、今後取今後取今後取今後取りりりり組組組組むべきむべきむべきむべき課題課題課題課題もももも    

抽出抽出抽出抽出することができましたすることができましたすることができましたすることができました。。。。    

実際実際実際実際のののの評価評価評価評価ではではではでは、、、、評価者評価者評価者評価者のののの方方方方々々々々によるによるによるによる客観的客観的客観的客観的なななな評価評価評価評価をいただいたことでをいただいたことでをいただいたことでをいただいたことで課題課題課題課題がよりがよりがよりがより明確明確明確明確になるとともにになるとともにになるとともにになるとともに、、、、    

自自自自らのらのらのらの強強強強みについてみについてみについてみについて確認確認確認確認することができましたすることができましたすることができましたすることができました。。。。    

またまたまたまた評価評価評価評価だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、具体的具体的具体的具体的なななな改善提案改善提案改善提案改善提案もいただくことができもいただくことができもいただくことができもいただくことができ、、、、大変有意義大変有意義大変有意義大変有意義なななな取取取取りりりり組組組組みになりましたみになりましたみになりましたみになりました。。。。    

    今後今後今後今後もももも定期的定期的定期的定期的にににに第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価をををを受審受審受審受審しししし、、、、保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスにおけるにおけるにおけるにおける質質質質のののの向上向上向上向上にににに職員全体職員全体職員全体職員全体でででで取取取取りりりり組組組組みますみますみますみます。。。。    

    

    

    

    

○○○○    保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケート結果結果結果結果    （（（（別紙別紙別紙別紙））））    

    

○○○○    各評価項目各評価項目各評価項目各評価項目にににに係係係係るるるる評価結果評価結果評価結果評価結果グラフグラフグラフグラフ    （（（（別紙別紙別紙別紙））））    



    

評価細目評価細目評価細目評価細目のののの第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

    

評価対象評価対象評価対象評価対象ⅠⅠⅠⅠ    福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービスのののの基本方針基本方針基本方針基本方針とととと組織組織組織組織    
        

ⅠⅠⅠⅠ－－－－１１１１    理念理念理念理念・・・・基本方針基本方針基本方針基本方針    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(1)(1)(1)(1)        理念理念理念理念、、、、基本方針基本方針基本方針基本方針をををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----①①①①    理念理念理念理念をををを明文化明文化明文化明文化しているしているしているしている。。。。    ａａａａ        

ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----②②②②    理念理念理念理念にににに基基基基づくづくづくづく基本方針基本方針基本方針基本方針をををを明文化明文化明文化明文化しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(2)(2)(2)(2)        理念理念理念理念やややや基本方針基本方針基本方針基本方針をををを周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。        

    ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----①①①①    理念理念理念理念やややや基本方針基本方針基本方針基本方針をををを職員及職員及職員及職員及びびびび利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等にににに周知周知周知周知しているしているしているしている

。。。。    
ａａａａ    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

保育理念保育理念保育理念保育理念（（（（共共共共にににに汗汗汗汗をををを流流流流しししし、、、、共共共共にににに学学学学びびびび、、、、共共共共にににに喜喜喜喜ぶぶぶぶ）、）、）、）、３３３３つのつのつのつの保育方針保育方針保育方針保育方針はははは、、、、親親親親、、、、子子子子、、、、職員共職員共職員共職員共にににに目指目指目指目指すすすす人柄人柄人柄人柄でででで

〔〔〔〔(1)(1)(1)(1)人人人人にににに迷惑迷惑迷惑迷惑をかけないをかけないをかけないをかけない人人人人    (2)(2)(2)(2)人人人人にににに親切親切親切親切にできるにできるにできるにできる人人人人    (3)(3)(3)(3)自分自分自分自分からするからするからするからする人人人人〕〕〕〕とととと分分分分かりやすくかりやすくかりやすくかりやすく設定設定設定設定されされされされ

ておりておりておりており、、、、保育目標保育目標保育目標保育目標でででで具体的具体的具体的具体的なななな行動行動行動行動をををを記載記載記載記載したものとなっていますしたものとなっていますしたものとなっていますしたものとなっています。。。。    

「「「「事業計画事業計画事業計画事業計画」、「」、「」、「」、「パンフレットパンフレットパンフレットパンフレット」、「」、「」、「」、「入入入入園園園園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」にてにてにてにて、『、『、『、『理念理念理念理念』『』『』『』『基本方針基本方針基本方針基本方針』』』』『『『『保育目標保育目標保育目標保育目標』』』』をををを確認確認確認確認しまししまししまししまし

たたたた。。。。所長所長所長所長よりよりよりより、、、、年度当初年度当初年度当初年度当初にににに職員職員職員職員にににに会議会議会議会議でででで説明説明説明説明をしていますをしていますをしていますをしています。。。。またまたまたまた、、、、保護者保護者保護者保護者にはにはにはには、「、「、「、「入園入園入園入園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」にてにてにてにて    

入園説明入園説明入園説明入園説明時時時時にににに説明説明説明説明しししし、、、、神河町神河町神河町神河町役場役場役場役場ににににもももも設置設置設置設置していしていしていしていますますますます。。。。    

    

    

    

    ⅠⅠⅠⅠ－－－－２２２２    計画計画計画計画のののの策定策定策定策定    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(1)(1)(1)(1)    中中中中・・・・長期的長期的長期的長期的ななななビジョンビジョンビジョンビジョンとととと計画計画計画計画をををを明確明確明確明確にしているにしているにしているにしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----①①①①    中中中中・・・・長期計画長期計画長期計画長期計画をををを策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----②②②②    中中中中・・・・長期計画長期計画長期計画長期計画をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた事業計画事業計画事業計画事業計画をををを策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(2)(2)(2)(2)    計画計画計画計画をををを適切適切適切適切にににに策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----①①①①    計画計画計画計画のののの策定策定策定策定をををを組織的組織的組織的組織的にににに行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ        

    ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----②②②②    計画計画計画計画をををを職員職員職員職員やややや利用者利用者利用者利用者にににに周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

SWOTSWOTSWOTSWOT分析分析分析分析によりによりによりにより課題課題課題課題をををを抽出抽出抽出抽出しししし、「、「、「、「平成平成平成平成 23232323 年度年度年度年度、、、、22222222 年度年度年度年度    事業事業事業事業計画計画計画計画」」」」をををを作成作成作成作成しておりしておりしておりしており、、、、経営方針経営方針経営方針経営方針にににに基基基基づづづづ

いたいたいたいた具体的具体的具体的具体的なななな内容内容内容内容がががが記載記載記載記載されていますされていますされていますされています。。。。平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度のののの予定予定予定予定としてとしてとしてとして、、、、①①①①第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価のののの受審受審受審受審、、、、②②②②外部監査外部監査外部監査外部監査

のののの実施実施実施実施がががが掲掲掲掲げられておりげられておりげられておりげられており、、、、確実確実確実確実にににに実行実行実行実行していますしていますしていますしています。。。。    

事業計画案事業計画案事業計画案事業計画案がががが職員職員職員職員のののの参画参画参画参画のもとのもとのもとのもと策定策定策定策定されされされされ、、、、理事会理事会理事会理事会でででで承認承認承認承認、、、、実施状況実施状況実施状況実施状況のののの把握把握把握把握、、、、評価評価評価評価をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    

またまたまたまた、、、、保護者保護者保護者保護者にににに、、、、事業計画事業計画事業計画事業計画のののの内容内容内容内容をををを簡潔簡潔簡潔簡潔にしにしにしにし「「「「入園入園入園入園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」にににに記載記載記載記載しししし、、、、入園時入園時入園時入園時にににに説明説明説明説明しているしているしているしている。。。。    

    



ⅠⅠⅠⅠ－－－－３３３３    管理者管理者管理者管理者のののの責任責任責任責任ととととリーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップ    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(1)(1)(1)(1)    管理者管理者管理者管理者のののの責任責任責任責任をををを明確明確明確明確にしているにしているにしているにしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----①①①①    管理者自管理者自管理者自管理者自らのらのらのらの役割役割役割役割とととと責任責任責任責任をををを職員職員職員職員にににに対対対対してしてしてして表明表明表明表明しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----②②②②    遵守遵守遵守遵守すべきすべきすべきすべき法令等法令等法令等法令等をををを正正正正しくしくしくしく理解理解理解理解するためのするためのするためのするための取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(2)(2)(2)(2)    管理者管理者管理者管理者ののののリーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップをををを発揮発揮発揮発揮しているしているしているしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(2)(2)(2)(2)----①①①①    質質質質のののの向上向上向上向上にににに意欲意欲意欲意欲をををを持持持持ちそのちそのちそのちその取組取組取組取組にににに指導力指導力指導力指導力をををを発揮発揮発揮発揮しているしているしているしている。。。。    ａａａａ        

    ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(2)(2)(2)(2)----②②②②    経営経営経営経営やややや業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化とととと改善改善改善改善にににに向向向向けたけたけたけた取組取組取組取組にににに指導力指導力指導力指導力をををを発揮発揮発揮発揮しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

所長所長所長所長のののの役割役割役割役割とととと責任責任責任責任をををを「「「「事業計画事業計画事業計画事業計画」」」」にににに明記明記明記明記しししし、、、、職員職員職員職員にににに説明説明説明説明していますしていますしていますしています。。。。またまたまたまた、「、「、「、「入園入園入園入園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」にもにもにもにも明明明明

記記記記しししし、、、、入園説明入園説明入園説明入園説明のののの際際際際にににに保護者保護者保護者保護者にににに説明説明説明説明しているしているしているしている。。。。    

遵守遵守遵守遵守すべきすべきすべきすべき法令等法令等法令等法令等をををを正正正正しくしくしくしく理解理解理解理解するためのするためのするためのするための取組取組取組取組としてとしてとしてとして「「「「法人法人法人法人・・・・施設施設施設施設チェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト」」」」をををを作成作成作成作成しししし、、、、職職職職

員員員員へへへへ回覧回覧回覧回覧しししし、、、、周知周知周知周知をををを図図図図っていますっていますっていますっています。。。。    

職員会議職員会議職員会議職員会議のののの議題議題議題議題についてについてについてについて事前事前事前事前にににに意見意見意見意見をををを聴取聴取聴取聴取しししし、、、、職員職員職員職員のののの自己評価自己評価自己評価自己評価をををを年年年年 1111 回実施回実施回実施回実施しているしているしているしている。。。。    

定期的定期的定期的定期的にににに外部外部外部外部アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザーをををを招聘招聘招聘招聘しししし、、、、保育内容検討保育内容検討保育内容検討保育内容検討カンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンスをををを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    

各種委員会各種委員会各種委員会各種委員会をををを設置設置設置設置してしてしてして活動活動活動活動をををを実施実施実施実施しししし、、、、活動内容活動内容活動内容活動内容についてについてについてについて定例会議定例会議定例会議定例会議のののの中中中中でででで報告報告報告報告していますしていますしていますしています。。。。    

    

    

    

    

遊遊遊遊びをびをびをびを通通通通じてじてじてじて成長成長成長成長    

夏夏夏夏・・・・プールプールプールプール    遠足遠足遠足遠足    冬冬冬冬・・・・雪雪雪雪    

            

    

    

    

    



評価対象評価対象評価対象評価対象ⅡⅡⅡⅡ    組織組織組織組織のののの運営管理運営管理運営管理運営管理    
    
ⅡⅡⅡⅡ－－－－１１１１    経営状況経営状況経営状況経営状況のののの把握把握把握把握    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅡⅡⅡⅡ----１１１１----(1)(1)(1)(1)    経営環境経営環境経営環境経営環境のののの変化等変化等変化等変化等にににに適切適切適切適切にににに対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----① ① ① ① 事業経営事業経営事業経営事業経営をとりまくをとりまくをとりまくをとりまく環境環境環境環境をををを的確的確的確的確にににに把握把握把握把握しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅡⅡⅡⅡ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----②②②②    経営状況経営状況経営状況経営状況をををを分析分析分析分析してしてしてして改善改善改善改善すべきすべきすべきすべき課題課題課題課題をををを発見発見発見発見するするするする取組取組取組取組をををを行行行行っっっっ

ているているているている。。。。    
ａａａａ        

ⅡⅡⅡⅡ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----③③③③    外部監査等外部監査等外部監査等外部監査等をををを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

兵庫県社会福兵庫県社会福兵庫県社会福兵庫県社会福祉経営者協議会青年協議会祉経営者協議会青年協議会祉経営者協議会青年協議会祉経営者協議会青年協議会にににに役員役員役員役員としてとしてとしてとして参画参画参画参画するなどするなどするなどするなど社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人・・・・施設経営施設経営施設経営施設経営にににに関関関関

するするするする各種制度各種制度各種制度各種制度のののの動向動向動向動向などのなどのなどのなどの情報情報情報情報をををを入手入手入手入手しているしているしているしている。。。。またまたまたまた、、、、平成平成平成平成２１２１２１２１年年年年 8888----10101010 月開催月開催月開催月開催のののの大阪府福祉大阪府福祉大阪府福祉大阪府福祉サーサーサーサー

ビスビスビスビス第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価・・・・評価調査者評価調査者評価調査者評価調査者５５５５日間研修日間研修日間研修日間研修にもにもにもにも参加参加参加参加ししししているているているている。。。。    

『『『『神河町次世代育成支援行動計画神河町次世代育成支援行動計画神河町次世代育成支援行動計画神河町次世代育成支援行動計画』』』』策定員策定員策定員策定員としてとしてとしてとして参画参画参画参画しししし、、、、地域地域地域地域のののの子育子育子育子育てててて支援支援支援支援にににに対対対対するするするするニーズニーズニーズニーズ、、、、潜潜潜潜

在的利用者在的利用者在的利用者在的利用者にににに関関関関するするするするデータデータデータデータをををを分析分析分析分析しししし、、、、受託受託受託受託したしたしたした保育所保育所保育所保育所のののの定員増員定員増員定員増員定員増員をををを確実確実確実確実にににに実行実行実行実行していますしていますしていますしています。。。。    

（（（（定員定員定員定員のののの変遷変遷変遷変遷    平成平成平成平成 20202020 年受託時年受託時年受託時年受託時 33330000 人人人人、、、、21212121 年年年年 30303030 人人人人、、、、22222222 年年年年 40404040 人人人人、、、、23232323 年年年年 50505050 人人人人    3333 年年年年でででで 1.71.71.71.7 倍倍倍倍））））    

新規子育新規子育新規子育新規子育てててて支援事業支援事業支援事業支援事業のののの実施実施実施実施・・・・保育所新規開設保育所新規開設保育所新規開設保育所新規開設へのへのへのへの取組取組取組取組みなどみなどみなどみなど、、、、中長期計画中長期計画中長期計画中長期計画、、、、事業計画事業計画事業計画事業計画へへへへ反映反映反映反映してしてしてして

いるいるいるいる。。。。    

公認会計士公認会計士公認会計士公認会計士ＫＫＫＫ事務所事務所事務所事務所によるによるによるによる平成平成平成平成 22222222 年度自主監査実施報告書年度自主監査実施報告書年度自主監査実施報告書年度自主監査実施報告書をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。((((前回前回前回前回はははは平成平成平成平成 17171717 年年年年））））    

そのそのそのその際際際際のののの指摘内容指摘内容指摘内容指摘内容にににに基基基基づきづきづきづき、、、、職務分掌職務分掌職務分掌職務分掌によるによるによるによる内部統制内部統制内部統制内部統制のののの機能等機能等機能等機能等、、、、改善改善改善改善をををを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    

    

    

    

    

ⅡⅡⅡⅡ－－－－２２２２    人材人材人材人材のののの確保確保確保確保・・・・養成養成養成養成    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(1)(1)(1)(1)    人事管理人事管理人事管理人事管理のののの体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----①①①①    必要必要必要必要なななな人材人材人材人材にににに関関関関するするするする具体的具体的具体的具体的ななななプランプランプランプランをををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----②②②②    人事考課人事考課人事考課人事考課はははは客観的客観的客観的客観的なななな基準基準基準基準にににに基基基基づいてづいてづいてづいて行行行行っているっているっているっている。。。。    ｂｂｂｂ    
ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(2)(2)(2)(2)    職員職員職員職員のののの就業状況就業状況就業状況就業状況にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----①①①①    職員職員職員職員のののの就業状況就業状況就業状況就業状況やややや意向意向意向意向をををを把握把握把握把握しししし必要必要必要必要があればがあればがあればがあれば改善改善改善改善するするするする仕組仕組仕組仕組みみみみ

をををを構築構築構築構築しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ        

    
ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----②②②②    福利厚生事業福利厚生事業福利厚生事業福利厚生事業にににに積極的積極的積極的積極的にににに取取取取りりりり組組組組んでいるんでいるんでいるんでいる。。。。    ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(3)(3)(3)(3)    職員職員職員職員のののの質質質質のののの向上向上向上向上にににに向向向向けたけたけたけた体制体制体制体制をををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----①①①①    職員職員職員職員のののの教育教育教育教育・・・・研修研修研修研修にににに関関関関するするするする基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----②②②②    個別個別個別個別のののの職員職員職員職員にににに対対対対してしてしてして組織組織組織組織としてのとしてのとしてのとしての教育教育教育教育・・・・研修計画研修計画研修計画研修計画をををを策定策定策定策定しししし、、、、

計画計画計画計画にににに基基基基づいてづいてづいてづいて具体的具体的具体的具体的なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ        

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----③③③③    定期的定期的定期的定期的にににに個個個個別別別別のののの教育教育教育教育・・・・研修計画研修計画研修計画研修計画のののの評価評価評価評価・・・・見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行っているっているっているっている

。。。。    
ｂｂｂｂ    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(4)(4)(4)(4)    実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れをれをれをれを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。        



ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(4)(4)(4)(4)----①①①①    実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れにれにれにれに対対対対するするするする基本的基本的基本的基本的なななな姿勢姿勢姿勢姿勢をををを明確明確明確明確にしにしにしにし体制体制体制体制をををを整整整整

備備備備しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(4)(4)(4)(4)----②②②②    実習生実習生実習生実習生のののの育成育成育成育成についてについてについてについて積極的積極的積極的積極的なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

「「「「運営管理規程運営管理規程運営管理規程運営管理規程（（（（平平平平 20.4.120.4.120.4.120.4.1）」、「）」、「）」、「）」、「平成平成平成平成 22222222・・・・23232323 年度事業業計画年度事業業計画年度事業業計画年度事業業計画」、「」、「」、「」、「配置状況配置状況配置状況配置状況チェックシートチェックシートチェックシートチェックシート」」」」よりよりよりより人材人材人材人材

にににに関関関関するするするするプランプランプランプランをををを確認確認確認確認できましたできましたできましたできました。。。。    

しかししかししかししかし、、、、職員職員職員職員のののの到達目標到達目標到達目標到達目標となるとなるとなるとなる客観的客観的客観的客観的でででで周知周知周知周知されたされたされたされた人事考課基準人事考課基準人事考課基準人事考課基準がありませんでしがありませんでしがありませんでしがありませんでしたたたた。。。。所長自身所長自身所長自身所長自身もそもそもそもそ

のののの必要性必要性必要性必要性はははは感感感感じておられじておられじておられじておられ現在検討中現在検討中現在検討中現在検討中でしたのでしたのでしたのでしたのでででで、、、、形形形形あるあるあるある見見見見えるえるえるえるものものものものににににされるされるされるされる事事事事をををを望望望望みますみますみますみます。（。（。（。（小小小小さくさくさくさく

生生生生みみみみ出出出出してしてしてして試試試試しながらしながらしながらしながら自分自分自分自分たちにたちにたちにたちに合合合合ったったったった仕組仕組仕組仕組みにすればみにすればみにすればみにすれば良良良良いかといかといかといかと思思思思いますいますいますいます））））    

    

「「「「年次有給休暇管理台帳年次有給休暇管理台帳年次有給休暇管理台帳年次有給休暇管理台帳」、「」、「」、「」、「休暇等届休暇等届休暇等届休暇等届」」」」のののの記録状況記録状況記録状況記録状況、、、、及及及及びびびび職員職員職員職員のののの合同合同合同合同ボウリングボウリングボウリングボウリング大会大会大会大会のののの参加参加参加参加、、、、インフインフインフインフ

ルエンザルエンザルエンザルエンザ予防接種状況予防接種状況予防接種状況予防接種状況をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

毎月毎月毎月毎月、、、、外部外部外部外部よりよりよりより保育保育保育保育ののののプロフェッショナルプロフェッショナルプロフェッショナルプロフェッショナル講師講師講師講師をををを招聘招聘招聘招聘しししし指導指導指導指導をををを受受受受けたりけたりけたりけたり、、、、積極的積極的積極的積極的にににに講習会講習会講習会講習会にににに参加参加参加参加するするするする

等等等等、、、、資質向上資質向上資質向上資質向上はははは活発活発活発活発にににに行行行行われていますわれていますわれていますわれています。。。。    

しかししかししかししかし、、、、そのそのそのその教育効果教育効果教育効果教育効果をををを評価評価評価評価・・・・分析分析分析分析・・・・次年度次年度次年度次年度のののの計画計画計画計画にににに生生生生かすかすかすかす仕組仕組仕組仕組みがありませんみがありませんみがありませんみがありません。。。。    

ＰＤＣＡ（ＰＤＣＡ（ＰＤＣＡ（ＰＤＣＡ（計画計画計画計画・・・・実施実施実施実施・・・・チェックチェックチェックチェック・・・・見直見直見直見直しししし））））のののの観点観点観点観点からからからから言言言言うとうとうとうと、Ｃ（、Ｃ（、Ｃ（、Ｃ（チェックチェックチェックチェック））））ととととＡ（Ａ（Ａ（Ａ（見直見直見直見直しししし））））がががが弱弱弱弱

いといといといと思思思思われますわれますわれますわれます。。。。教育教育教育教育はははは、、、、大大大大きなきなきなきなリターンリターンリターンリターンがががが期待期待期待期待されるされるされるされる先行投資先行投資先行投資先行投資ですですですです。。。。良良良良いいいい仕掛仕掛仕掛仕掛けをごけをごけをごけをご検討下検討下検討下検討下さいさいさいさい。。。。    

    

実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れのれのれのれの流流流流れはれはれはれは、、、、事業計画事業計画事業計画事業計画にににに記載記載記載記載されておりされておりされておりされており、、、、実習担当者実習担当者実習担当者実習担当者をあらかじめをあらかじめをあらかじめをあらかじめ定定定定めめめめ、、、、保育士養成保育士養成保育士養成保育士養成

校校校校とのとのとのとの「「「「覚書覚書覚書覚書」」」」をををを取取取取りりりり交交交交わしわしわしわし、、、、オリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションをををを実施実施実施実施しししし、、、、実習計画実習計画実習計画実習計画もももも作成作成作成作成しししし多多多多くのくのくのくの未来未来未来未来のののの保育士保育士保育士保育士

をををを受受受受けけけけ入入入入れていますれていますれていますれています。。。。    

    

☆☆☆☆    実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数            平成平成平成平成 21212121 年度年度年度年度    2222 人人人人            平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度    2222 人人人人    

    

    



ⅡⅡⅡⅡ－－－－３３３３    安全管理安全管理安全管理安全管理    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅡⅡⅡⅡ----３３３３----(1)(1)(1)(1)    利用者利用者利用者利用者のののの安全安全安全安全をををを確保確保確保確保するためのするためのするためのするための取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----①①①①    緊急時緊急時緊急時緊急時（（（（事故事故事故事故、、、、感染症感染症感染症感染症のののの発生時発生時発生時発生時などなどなどなど））））のののの対応対応対応対応などなどなどなど利用者利用者利用者利用者のののの安全確安全確安全確安全確

保保保保のためののためののためののための体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しししし機能機能機能機能しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ        

ⅡⅡⅡⅡ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----②②②②    利用者利用者利用者利用者のののの安全確保安全確保安全確保安全確保のためにのためにのためにのためにリスクリスクリスクリスクをををを把握把握把握把握しししし対策対策対策対策をををを実行実行実行実行しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

保健衛生保健衛生保健衛生保健衛生・・・・環境委員会環境委員会環境委員会環境委員会をををを設置設置設置設置、、、、「「「「事故対応事故対応事故対応事故対応マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」、「」、「」、「」、「傷病記録簿傷病記録簿傷病記録簿傷病記録簿」、「」、「」、「」、「事故防止事故防止事故防止事故防止ののののチェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト」」」」    

にてにてにてにて職員参画職員参画職員参画職員参画のもとのもとのもとのもと未然防止策未然防止策未然防止策未然防止策をををを検討検討検討検討しているしているしているしている。。。。    

「「「「事故対応事故対応事故対応事故対応マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」」」」にはにはにはには、、、、万万万万がががが一一一一のののの際際際際のののの、、、、事故発生時事故発生時事故発生時事故発生時のののの対応及対応及対応及対応及びびびび連絡先連絡先連絡先連絡先についてについてについてについて明記明記明記明記しておりしておりしておりしており、、、、    

職員職員職員職員にににに回覧回覧回覧回覧しししし周知徹底周知徹底周知徹底周知徹底をををを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。    

    

またまたまたまた、ＡＥＤ、ＡＥＤ、ＡＥＤ、ＡＥＤ（（（（心臓救命装置心臓救命装置心臓救命装置心臓救命装置））））をををを設置設置設置設置しししし講習講習講習講習をををを受受受受けけけけ、、、、園児園児園児園児のののの安全安全安全安全・・・・地元地元地元地元のののの方方方方々々々々のおのおのおのお役役役役にににに立立立立つようつようつようつよう    

配慮配慮配慮配慮していますしていますしていますしています。。。。    

    

    

    

ＡＥＤＡＥＤＡＥＤＡＥＤ（（（（心臓救命装置心臓救命装置心臓救命装置心臓救命装置））））をををを設置設置設置設置    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



ⅡⅡⅡⅡ－－－－４４４４    地域地域地域地域とのとのとのとの交流交流交流交流とととと連携連携連携連携    

    

    第三者評価結第三者評価結第三者評価結第三者評価結

果果果果    ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(1)(1)(1)(1)    地域地域地域地域とのとのとのとの関係関係関係関係をををを適切適切適切適切にににに確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----①①①①    利用者利用者利用者利用者とととと地域地域地域地域とのかかわりをとのかかわりをとのかかわりをとのかかわりを大切大切大切大切にしているにしているにしているにしている。。。。    ａａａａ    
ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----②②②②    事業所事業所事業所事業所がががが有有有有するするするする機能機能機能機能をををを地域地域地域地域にににに還元還元還元還元しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

    
ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----③③③③    ボランティアボランティアボランティアボランティア受受受受けけけけ入入入入れにれにれにれに対対対対するするするする基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢をををを明確明確明確明確にしにしにしにし体制体制体制体制をををを確立確立確立確立しししし

ているているているている。。。。    
ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(2)(2)(2)(2)    関係機関関係機関関係機関関係機関とのとのとのとの連携連携連携連携をををを確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(2)(2)(2)(2)----①①①①    必要必要必要必要なななな社会資源社会資源社会資源社会資源をををを明確明確明確明確にしているにしているにしているにしている。。。。    ａａａａ        

    ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(2)(2)(2)(2)----②②②②    関係機関等関係機関等関係機関等関係機関等とのとのとのとの連携連携連携連携をををを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(3)  (3)  (3)  (3)  地域地域地域地域のののの福祉向上福祉向上福祉向上福祉向上のためののためののためののための取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。        

    ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(3)(3)(3)(3)----① ① ① ① 地域地域地域地域のののの福祉福祉福祉福祉ニーズニーズニーズニーズをををを把握把握把握把握しししし、、、、事業事業事業事業・・・・活動活動活動活動をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

地域地域地域地域のののの子育子育子育子育てててて支援情報支援情報支援情報支援情報をををを掲示板掲示板掲示板掲示板にににに掲示掲示掲示掲示しししし、、、、子育子育子育子育てててて支援情報支援情報支援情報支援情報ののののフリーペーパーフリーペーパーフリーペーパーフリーペーパーをををを配布配布配布配布していしていしていしていますますますます。。。。    

ミニミニミニミニディディディディ（（（（地域地域地域地域のののの高齢者高齢者高齢者高齢者とととと幼稚園幼稚園幼稚園幼稚園、、、、寺前保育園寺前保育園寺前保育園寺前保育園とのとのとのとの合同事業合同事業合同事業合同事業））））年年年年 3333 回回回回参加参加参加参加、、、、オープンスクールオープンスクールオープンスクールオープンスクール見学見学見学見学

、、、、体験入学付体験入学付体験入学付体験入学付きききき添添添添いいいい、、、、交通安全教室交通安全教室交通安全教室交通安全教室、、、、神崎高校神崎高校神崎高校神崎高校ののののコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション授業授業授業授業のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ、、、、小小小小・・・・中学校中学校中学校中学校

ののののトライトライトライトライやるやるやるやるウィークウィークウィークウィーク受受受受けけけけ入入入入れれれれ、、、、民生委員来園民生委員来園民生委員来園民生委員来園によるおもちつきをによるおもちつきをによるおもちつきをによるおもちつきを行行行行っていっていっていっていますますますます。。。。    

またまたまたまた、、、、子育子育子育子育てててて相談相談相談相談、、、、週週週週 1111 回園庭開放回園庭開放回園庭開放回園庭開放、、、、月月月月 1111 回未就園児保護者対象回未就園児保護者対象回未就園児保護者対象回未就園児保護者対象のののの懇談懇談懇談懇談スペーススペーススペーススペースをををを提供提供提供提供していしていしていしていますますますます

。。。。    

年年年年 1111 回回回回 5555 日間日間日間日間ののののオープンオープンオープンオープン保育保育保育保育をををを開催開催開催開催、、、、地域地域地域地域のののの人人人人たちにたちにたちにたちに保育所保育所保育所保育所のののの様子様子様子様子をををを見見見見てもらえるようにしているてもらえるようにしているてもらえるようにしているてもらえるようにしている

。。。。    

計画的計画的計画的計画的かつかつかつかつ広範囲広範囲広範囲広範囲をををを対象対象対象対象としたとしたとしたとした交流事業交流事業交流事業交流事業はははは寺前保育園寺前保育園寺前保育園寺前保育園のののの大大大大きなきなきなきな強強強強みでありみでありみでありみであり、、、、財産財産財産財産ですですですです。。。。    

    

「「「「子子子子どもにやさしいどもにやさしいどもにやさしいどもにやさしい街街街街づくりづくりづくりづくり推進会議推進会議推進会議推進会議」、「」、「」、「」、「神河町人権推進協議会神河町人権推進協議会神河町人権推進協議会神河町人権推進協議会」、「」、「」、「」、「地域地域地域地域ののののケースケースケースケース会議会議会議会議」、「」、「」、「」、「幼保小幼保小幼保小幼保小

連携会議連携会議連携会議連携会議」」」」にににに委員委員委員委員としてとしてとしてとして参加参加参加参加しししし、、、、情報情報情報情報のののの共有共有共有共有などなどなどなど連携連携連携連携をををを図図図図っているっているっているっている。。。。    

    

虐待対応虐待対応虐待対応虐待対応マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルをををを整備整備整備整備しししし、、、、不審者情報不審者情報不審者情報不審者情報などのなどのなどのなどの情報情報情報情報をををを役場役場役場役場、、、、小学校小学校小学校小学校、、、、幼稚園幼稚園幼稚園幼稚園とととと共有共有共有共有しているしているしているしている。。。。    

    

地域地域地域地域のののの読読読読みみみみ聞聞聞聞かせかせかせかせボランティアボランティアボランティアボランティア・・・・若菜会若菜会若菜会若菜会がががが、、、、定期的定期的定期的定期的にににに訪訪訪訪れれれれ、、、、やさしいやさしいやさしいやさしい声声声声でででで絵本絵本絵本絵本「「「「しあわせのちいさしあわせのちいさしあわせのちいさしあわせのちいさ

なたまごなたまごなたまごなたまご」」」」「「「「あしたうちにねこがくるのあしたうちにねこがくるのあしたうちにねこがくるのあしたうちにねこがくるの」「」「」「」「てじなてじなてじなてじな」」」」、、、、紙芝居紙芝居紙芝居紙芝居「「「「おうちでおうちでおうちでおうちでレストランレストランレストランレストラン」、」、」、」、わらべうたわらべうたわらべうたわらべうた「「「「

えんどまめそらまめえんどまめそらまめえんどまめそらまめえんどまめそらまめ」」」」等等等等ででででおおおお話話話話のののの世界世界世界世界にににに招待招待招待招待しししし、、、、子子子子どもたちはどもたちはどもたちはどもたちは創造性創造性創造性創造性をををを膨膨膨膨らませていますらませていますらませていますらませています。。。。    

    

☆☆☆☆    ボランティアボランティアボランティアボランティア受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数        平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度    9999 人人人人        平成平成平成平成 22221111 年度年度年度年度    9999 人人人人    

    

    
    
    
    



    
    
    
    

おおおお話話話話のののの世界世界世界世界    地域地域地域地域のののの読読読読みみみみ聞聞聞聞かせかせかせかせボランティアボランティアボランティアボランティア・・・・若菜会若菜会若菜会若菜会のみなさんのみなさんのみなさんのみなさん    

絵本絵本絵本絵本「「「「しあわせのちいさなたまごしあわせのちいさなたまごしあわせのちいさなたまごしあわせのちいさなたまご」、」、」、」、紙芝居紙芝居紙芝居紙芝居「「「「おうちでおうちでおうちでおうちでレストランレストランレストランレストラン」、」、」、」、わらべうたわらべうたわらべうたわらべうた「「「「えんどまめそらまめえんどまめそらまめえんどまめそらまめえんどまめそらまめ」」」」    

    
    
    
    
    
    
    
    

        
    

    



評価対象評価対象評価対象評価対象ⅢⅢⅢⅢ    適切適切適切適切なななな福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービスのののの実施実施実施実施    
    
ⅢⅢⅢⅢ－－－－１１１１    利用者本位利用者本位利用者本位利用者本位のののの福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス    

    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(1)(1)(1)(1)    利用者利用者利用者利用者をををを尊重尊重尊重尊重するするするする姿勢姿勢姿勢姿勢をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----①①①①    利用者利用者利用者利用者をををを尊重尊重尊重尊重したしたしたしたサービスサービスサービスサービス提供提供提供提供についてについてについてについて共共共共通通通通のののの理解理解理解理解をもつためをもつためをもつためをもつため

のののの取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

    
ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----②②②②    利用者利用者利用者利用者ののののプライバシープライバシープライバシープライバシー保護保護保護保護にににに関関関関するするするする規程規程規程規程・・・・マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル等等等等をををを整備整備整備整備

しているしているしているしている。。。。    
ｂｂｂｂ    

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(2)(2)(2)(2)    利用者満足利用者満足利用者満足利用者満足のののの向上向上向上向上にににに努努努努めているめているめているめている。。。。        

    ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----①①①①    利用者利用者利用者利用者のののの意向意向意向意向のののの把握把握把握把握とととと満足満足満足満足のののの向上向上向上向上へのへのへのへの活用活用活用活用にににに取取取取りりりり組組組組んでいるんでいるんでいるんでいる。。。。    ａａａａ    
ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(3)(3)(3)(3)    利用者利用者利用者利用者がががが意見等意見等意見等意見等をををを述述述述べやすいべやすいべやすいべやすい体制体制体制体制をををを確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(3)(3)(3)(3)----①①①①    利用者利用者利用者利用者がががが相談相談相談相談やややや意見意見意見意見をををを述述述述べやすいべやすいべやすいべやすい環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(3)(3)(3)(3)----②②②②    苦情解決苦情解決苦情解決苦情解決のののの仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを確立確立確立確立しししし十分十分十分十分にににに周知周知周知周知・・・・機能機能機能機能しているしているしているしている。。。。    ｂｂｂｂ        

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(3)(3)(3)(3)----③③③③    利用者利用者利用者利用者からのからのからのからの意見等意見等意見等意見等にににに対対対対してしてしてして迅速迅速迅速迅速にににに対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

「「「「保育方針保育方針保育方針保育方針」」」」、、、、「「「「職員勤務職員勤務職員勤務職員勤務マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」」」」ににににごごごご利用者利用者利用者利用者をををを尊重尊重尊重尊重するするするする姿勢姿勢姿勢姿勢をををを記載記載記載記載しししし、、、、保育内容検討保育内容検討保育内容検討保育内容検討カンファレカンファレカンファレカンファレ

ンスンスンスンスをををを通通通通じてじてじてじて職員職員職員職員にににに周知徹底周知徹底周知徹底周知徹底していしていしていしていますますますます。。。。    

行事行事行事行事アンケートアンケートアンケートアンケートはははは、、、、以前以前以前以前よりよりよりより実施実施実施実施していますがしていますがしていますがしていますが、、、、今回今回今回今回別途別途別途別途、、、、保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケート    及及及及びびびび    職員職員職員職員アンケアンケアンケアンケ

ートートートートをををを    2011201120112011 年年年年 3333 月月月月にににに実施実施実施実施しましたしましたしましたしました。。。。    （（（（高高高高いいいい満足満足満足満足度度度度をををを示示示示しましたしましたしましたしました、、、、回収率回収率回収率回収率 100100100100％、％、％、％、別紙参照別紙参照別紙参照別紙参照））））    

またまたまたまた、、、、園園園園にににに対対対対するするするする要望要望要望要望としてとしてとしてとして出出出出されたされたされたされた①①①①送迎時送迎時送迎時送迎時のののの駐車駐車駐車駐車方法方法方法方法、、、、②②②②建物建物建物建物のののの段差解消段差解消段差解消段差解消にににに対対対対してもしてもしてもしても創意工夫創意工夫創意工夫創意工夫

しししし、、、、取組取組取組取組もうとしていまもうとしていまもうとしていまもうとしていますすすす。。。。次年度次年度次年度次年度 23232323 年度年度年度年度にににに、、、、そのそのそのその改善改善改善改善がががが目目目目にににに見見見見えるえるえるえる形形形形となりとなりとなりとなり、、、、保護者保護者保護者保護者のののの期待期待期待期待にににに適適適適

うものとなることをうものとなることをうものとなることをうものとなることを希望致希望致希望致希望致しますしますしますします。。。。    

「「「「個人情報保護規程個人情報保護規程個人情報保護規程個人情報保護規程」」」」及及及及びびびび「「「「情報管理規程情報管理規程情報管理規程情報管理規程」」」」をををを整備整備整備整備していますがしていますがしていますがしていますが、、、、子子子子どものどものどものどもの羞恥心羞恥心羞恥心羞恥心にににに配慮配慮配慮配慮したしたしたしたプライプライプライプライ

バシーバシーバシーバシー保護保護保護保護にににに関関関関するするするする規程規程規程規程はありませんでしたはありませんでしたはありませんでしたはありませんでした。。。。    

（（（（プライバシープライバシープライバシープライバシー保護保護保護保護はははは、、、、羞恥心羞恥心羞恥心羞恥心へのへのへのへの配慮配慮配慮配慮、、、、個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護はははは、、、、データーデーターデーターデーター保護保護保護保護がががが主眼主眼主眼主眼とととと少少少少しししし異異異異なりますなりますなりますなります））））    

苦情解決責任者苦情解決責任者苦情解決責任者苦情解決責任者、、、、苦情受付担当者苦情受付担当者苦情受付担当者苦情受付担当者、、、、第三者委員第三者委員第三者委員第三者委員をををを設置設置設置設置しししし、「、「、「、「園園園園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」にににに記載記載記載記載しししし、、、、保育所入保育所入保育所入保育所入りりりり口口口口にににに

掲示掲示掲示掲示しているしているしているしている。「。「。「。「要望要望要望要望・・・・意見意見意見意見・・・・苦情苦情苦情苦情・・・・相談対応相談対応相談対応相談対応マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」」」」をををを整備整備整備整備しししし、、、、対応対応対応対応していますしていますしていますしています。。。。    

苦情内容苦情内容苦情内容苦情内容はははは第第第第三者委員会三者委員会三者委員会三者委員会にににに報告審議報告審議報告審議報告審議しししし、、、、内容内容内容内容をををを会議会議会議会議でででで職員職員職員職員にににに周知周知周知周知しししし、、、、内容内容内容内容をををを検討検討検討検討していますがしていますがしていますがしていますが、、、、    

苦情苦情苦情苦情をををを申申申申しししし出出出出たたたた保護者等保護者等保護者等保護者等にににに配慮配慮配慮配慮したしたしたした上上上上でででで、、、、苦情内容及苦情内容及苦情内容及苦情内容及びびびび解決結果等解決結果等解決結果等解決結果等をををを公表公表公表公表していませんしていませんしていませんしていません。。。。    

    

    



ⅢⅢⅢⅢ－－－－２２２２    サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの確保確保確保確保    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(1)(1)(1)(1)    質質質質のののの向上向上向上向上にににに向向向向けたけたけたけた取組取組取組取組をををを組織的組織的組織的組織的にににに行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----①①①①    サービスサービスサービスサービス内容内容内容内容についてについてについてについて定期的定期的定期的定期的にににに評価評価評価評価をををを行行行行うううう体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----②  ②  ②  ②  評価評価評価評価のののの結果結果結果結果にににに基基基基づきづきづきづき組織組織組織組織としてとしてとしてとして取取取取りりりり組組組組むべきむべきむべきむべき課題課題課題課題をををを明確明確明確明確にしているにしているにしているにしている。。。。    ａａａａ        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----③③③③    課題課題課題課題にににに対対対対するするするする改善策改善策改善策改善策・・・・改善計画改善計画改善計画改善計画をををを立立立立てててて実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(2)(2)(2)(2)        個個個個々々々々ののののサービスサービスサービスサービスのののの標準的標準的標準的標準的なななな実施方法実施方法実施方法実施方法をををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----①①①①    個個個個々々々々ののののサービスサービスサービスサービスについてについてについてについて標準的標準的標準的標準的なななな実施方法実施方法実施方法実施方法をををを文書化文書化文書化文書化ししししサービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供

しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ        

    
ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----②②②②    標準的標準的標準的標準的なななな実施方法実施方法実施方法実施方法についてについてについてについて見直見直見直見直しをするしをするしをするしをする仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(3)  (3)  (3)  (3)  サービスサービスサービスサービス実施実施実施実施のののの記録記録記録記録をををを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----①①①①    利用者利用者利用者利用者にににに関関関関するするするするサービスサービスサービスサービス実施状況実施状況実施状況実施状況のののの記録記録記録記録をををを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----② ② ② ② 利用者利用者利用者利用者にににに関関関関するするするする記録記録記録記録のののの管理体制管理体制管理体制管理体制をををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。    ａａａａ        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----③③③③    利用者利用者利用者利用者のののの状況等状況等状況等状況等にににに関関関関するするするする情報情報情報情報をををを職員間職員間職員間職員間でででで共有化共有化共有化共有化しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上にににに向向向向けけけけ、、、、定例会議定例会議定例会議定例会議でででで職員職員職員職員からのからのからのからの提案提案提案提案をををを募集募集募集募集たりたりたりたり、、、、所長自所長自所長自所長自らららら、、、、大阪府大阪府大阪府大阪府のののの評価者養成評価者養成評価者養成評価者養成    

5555 日間日間日間日間研修研修研修研修をををを受講受講受講受講ししししたりたりたりたり、、、、他他他他のののの保育所保育所保育所保育所のののの見学見学見学見学にににに参加参加参加参加したりしたりしたりしたり、、、、種種種種々々々々のののの取組取組取組取組みをみをみをみを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。    

「「「「職員勤務職員勤務職員勤務職員勤務マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」、「」、「」、「」、「保育課程基本説明保育課程基本説明保育課程基本説明保育課程基本説明」、「」、「」、「」、「指導計画指導計画指導計画指導計画」、「」、「」、「」、「保育日誌保育日誌保育日誌保育日誌」、「」、「」、「」、「保育経過記録保育経過記録保育経過記録保育経過記録」、「」、「」、「」、「連絡帳連絡帳連絡帳連絡帳」、」、」、」、    

「「「「児童票児童票児童票児童票」、「」、「」、「」、「事務日誌事務日誌事務日誌事務日誌」」」」等等等等をををを閲覧閲覧閲覧閲覧しししし、、、、標準的標準的標準的標準的なななな実施方法実施方法実施方法実施方法がががが確立確立確立確立されているされているされているされている事事事事をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

「「「「年間指導計画年間指導計画年間指導計画年間指導計画」」」」にににに基基基基づいたづいたづいたづいた短期短期短期短期のののの「「「「指導指導指導指導計画計画計画計画（（（（月月月月・・・・週週週週））））」」」」をををを閲覧閲覧閲覧閲覧しししし、、、、記録記録記録記録のののの適切性適切性適切性適切性をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

所長所長所長所長がががが個人情報管理者個人情報管理者個人情報管理者個人情報管理者となりとなりとなりとなり、「、「、「、「運営管理規程運営管理規程運営管理規程運営管理規程」「」「」「」「個人情報保護規程個人情報保護規程個人情報保護規程個人情報保護規程」」」」にににに基基基基づきづきづきづき体制体制体制体制をををを整備整備整備整備していしていしていしていますますますます。。。。    

    

    

    



ⅢⅢⅢⅢ－－－－３３３３    サービスサービスサービスサービスのののの開始開始開始開始・・・・継続継続継続継続    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(1)(1)(1)(1)    サービスサービスサービスサービス提供提供提供提供のののの開始開始開始開始をををを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----①①①①    利用希望者利用希望者利用希望者利用希望者にににに対対対対してしてしてしてサービスサービスサービスサービス選択選択選択選択にににに必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを提供提供提供提供しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----②②②②    サービスサービスサービスサービスのののの開始開始開始開始にあたりにあたりにあたりにあたり利用者等利用者等利用者等利用者等にににに説明説明説明説明しししし同意同意同意同意をををを得得得得ているているているている。。。。    ｂｂｂｂ    
ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(2)(2)(2)(2)    サービスサービスサービスサービスのののの継続性継続性継続性継続性にににに配慮配慮配慮配慮したしたしたした対応対応対応対応がががが行行行行われているわれているわれているわれている。。。。        

    

    
ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(2)(2)(2)(2)----①①①①    事業所事業所事業所事業所のののの変更変更変更変更やややや家庭家庭家庭家庭へのへのへのへの移行移行移行移行などにあたりなどにあたりなどにあたりなどにあたりサービスサービスサービスサービスのののの継続性継続性継続性継続性にににに配配配配

慮慮慮慮したしたしたした対応対応対応対応をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスのののの情報提供情報提供情報提供情報提供にににに関関関関してはしてはしてはしては役場役場役場役場にににに「「「「入園入園入園入園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」をををを置置置置いてもらっていますいてもらっていますいてもらっていますいてもらっています。。。。    

しおりはしおりはしおりはしおりは色使色使色使色使いいいい、、、、イラストイラストイラストイラスト等等等等にににに気気気気をををを配配配配りりりり、、、、見見見見やすいやすいやすいやすい内容内容内容内容になっていますになっていますになっていますになっています。。。。    

利用利用利用利用のののの説明説明説明説明にあたってにあたってにあたってにあたって園長園長園長園長がががが責任者責任者責任者責任者となってとなってとなってとなって「「「「入園入園入園入園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」をををを使使使使ってってってって分分分分かりやすくかりやすくかりやすくかりやすく説明説明説明説明していますがしていますがしていますがしていますが、、、、

開始開始開始開始時時時時のののの保護者保護者保護者保護者よりよりよりよりのののの同意同意同意同意をををを得得得得ていまていまていまていませんでしたせんでしたせんでしたせんでした。。。。    

平成平成平成平成 23232323 年度以降年度以降年度以降年度以降そのそのそのその内容内容内容内容をををを書面書面書面書面でででで残残残残すようすようすようすよう事務事務事務事務フローフローフローフローをををを改善改善改善改善するするするする予定予定予定予定ですですですです。。。。    

見学希望見学希望見学希望見学希望はははは積極的積極的積極的積極的にににに受受受受けけけけ入入入入れれれれ、、、、またまたまたまた週週週週１１１１回園庭開放回園庭開放回園庭開放回園庭開放をををを実施実施実施実施しししし、、、、随時園内随時園内随時園内随時園内のののの様子様子様子様子をををを見見見見てもらえるようにてもらえるようにてもらえるようにてもらえるように対応対応対応対応

していますしていますしていますしています。。。。    

    

    

    



    

ⅢⅢⅢⅢ－－－－４４４４    サービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの策定策定策定策定    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(1)(1)(1)(1)    利用者利用者利用者利用者ののののアセスメントアセスメントアセスメントアセスメントをををを行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----①①①①    定定定定められためられためられためられた手順手順手順手順にににに従従従従ってってってってアセスメントアセスメントアセスメントアセスメントをををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
    

ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----②  ②  ②  ②  利用者利用者利用者利用者のののの課題課題課題課題をををを個別個別個別個別ののののサービスサービスサービスサービス場面場面場面場面ごとにごとにごとにごとに明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(2)(2)(2)(2)    利用者利用者利用者利用者にににに対対対対するするするするサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画をををを策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(2)(2)(2)(2)----①①①①    サービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画をををを適切適切適切適切にににに策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。    ａａａａ        

    ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(2)(2)(2)(2)----②②②②    定期的定期的定期的定期的ににににサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの評価評価評価評価・・・・見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

利用者利用者利用者利用者ののののアセスメントアセスメントアセスメントアセスメントからからからからサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの作成作成作成作成、、、、評価評価評価評価・・・・見直見直見直見直しししし、、、、次期計画次期計画次期計画次期計画へのへのへのへの反映反映反映反映がががが適切適切適切適切にににに実施実施実施実施

されておりされておりされておりされており、、、、子子子子どもたちのどもたちのどもたちのどもたちの個個個個々々々々のののの成長成長成長成長にににに大大大大きくきくきくきく効果効果効果効果をををを発揮発揮発揮発揮していますしていますしていますしています。。。。３３３３歳未満時歳未満時歳未満時歳未満時についてはについてはについてはについては特特特特にににに一人一人一人一人

ひとりのひとりのひとりのひとりの変化変化変化変化がががが大大大大きいこときいこときいこときいこと、、、、またまたまたまた個別性個別性個別性個別性にににに富富富富んでいることからんでいることからんでいることからんでいることから指導計画指導計画指導計画指導計画をををを個別個別個別個別にににに作成作成作成作成していますしていますしていますしています。。。。    

またまたまたまた園園園園のののの規模規模規模規模のののの小小小小ささをささをささをささを生生生生かしてかしてかしてかして、、、、計画作成計画作成計画作成計画作成からのからのからのからの一連一連一連一連のののの業務業務業務業務にににに職員職員職員職員のののの声声声声がががが取取取取りりりり込込込込みやすくなっていみやすくなっていみやすくなっていみやすくなってい

ますますますます。。。。    

指導計画指導計画指導計画指導計画のののの評価評価評価評価・・・・見直見直見直見直しにはしにはしにはしには外部外部外部外部からからからからアドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザーをををを招招招招いていますいていますいていますいています。。。。これはこれはこれはこれは特筆特筆特筆特筆すべきすべきすべきすべき点点点点ですですですです。。。。    

評価評価評価評価のののの視点視点視点視点をををを広広広広げることでげることでげることでげることでサービスサービスサービスサービスのののの内容内容内容内容・・・・質質質質のののの向上向上向上向上がががが大大大大きくきくきくきく期待期待期待期待できますできますできますできます。。。。    

評価評価評価評価・・・・見直見直見直見直しのしのしのしの結果結果結果結果はははは会議参加者会議参加者会議参加者会議参加者がががが責任者責任者責任者責任者となりとなりとなりとなり関係職員関係職員関係職員関係職員にににに説明説明説明説明をしていますをしていますをしていますをしています。。。。    

    

    



評価対象評価対象評価対象評価対象ⅣⅣⅣⅣ    実施実施実施実施するするするする福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービスのののの内容内容内容内容    
    

ⅣⅣⅣⅣ－－－－１１１１    子子子子どものどものどものどもの発達援助発達援助発達援助発達援助    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(1)(1)(1)(1)    発達援助発達援助発達援助発達援助のののの基本基本基本基本        

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----①①①①    保育計画保育計画保育計画保育計画がががが、、、、保育保育保育保育のののの基本方針基本方針基本方針基本方針にににに基基基基づきづきづきづき、、、、さらにさらにさらにさらに地域地域地域地域のののの実態実態実態実態やややや保護者保護者保護者保護者

のののの意向等意向等意向等意向等をををを考慮考慮考慮考慮してしてしてして作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

    
ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----②②②②    指導計画指導計画指導計画指導計画のののの評価評価評価評価をををを定期的定期的定期的定期的にににに行行行行いいいい、、、、そのそのそのその結果結果結果結果にににに基基基基づきづきづきづき、、、、指導計画指導計画指導計画指導計画をををを改改改改

定定定定しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)  (2)  (2)  (2)  健康管理健康管理健康管理健康管理・・・・食事食事食事食事        

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----① ① ① ① 登所時登所時登所時登所時やややや保育中保育中保育中保育中のののの子子子子どものどものどものどもの健康管理健康管理健康管理健康管理はははは、、、、マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルなどがありなどがありなどがありなどがあり子子子子どもどもどもども

一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの健康状態健康状態健康状態健康状態にににに応応応応じてじてじてじて実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----② ② ② ② 健康診断健康診断健康診断健康診断のののの結果結果結果結果についてについてについてについて、、、、保護者保護者保護者保護者やややや職員職員職員職員にににに伝達伝達伝達伝達しししし、、、、それをそれをそれをそれを保育保育保育保育にににに反映反映反映反映

させているさせているさせているさせている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----③ ③ ③ ③ 歯科健診歯科健診歯科健診歯科健診のののの結果結果結果結果についてについてについてについて、、、、保護者保護者保護者保護者やややや職員職員職員職員にににに伝達伝達伝達伝達しししし、、、、それをそれをそれをそれを保育保育保育保育にににに反映反映反映反映

しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----④④④④    感染症発生時感染症発生時感染症発生時感染症発生時にににに対応対応対応対応できるできるできるできるマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルがありがありがありがあり、、、、発生状況発生状況発生状況発生状況をををを保護者保護者保護者保護者、、、、

全職員全職員全職員全職員にににに通知通知通知通知していしていしていしているるるる。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----⑤⑤⑤⑤    食事食事食事食事をををを楽楽楽楽しむことができるしむことができるしむことができるしむことができる工夫工夫工夫工夫をしているをしているをしているをしている。。。。    ａａａａ    
ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----⑥⑥⑥⑥    子子子子どものどものどものどもの喫食状況喫食状況喫食状況喫食状況をををを把握把握把握把握するなどしてするなどしてするなどしてするなどして、、、、献立献立献立献立のののの作成作成作成作成・・・・調理調理調理調理のののの工夫工夫工夫工夫にににに

活活活活かしているかしているかしているかしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----⑦⑦⑦⑦    子子子子どものどものどものどもの食生活食生活食生活食生活をををを充実充実充実充実させるためにさせるためにさせるためにさせるために、、、、家庭家庭家庭家庭とととと連携連携連携連携しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

    

    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----⑧ ⑧ ⑧ ⑧ アレルギーアレルギーアレルギーアレルギー疾患疾患疾患疾患をもつをもつをもつをもつ子子子子どもにどもにどもにどもに対対対対しししし、、、、専門医専門医専門医専門医からのからのからのからの指示指示指示指示をををを得得得得てててて、、、、適切適切適切適切

なななな対応対応対応対応をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(3)  (3)  (3)  (3)  保育環境保育環境保育環境保育環境        

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(3)(3)(3)(3)----①①①①    子子子子どもがどもがどもがどもが心地心地心地心地よくよくよくよく過過過過ごすことのできるごすことのできるごすことのできるごすことのできる環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(3(3(3(3))))----② ② ② ② 生活生活生活生活のののの場場場場にににに相応相応相応相応しいしいしいしい環境環境環境環境とするとするとするとする取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)  (4)  (4)  (4)  保育内容保育内容保育内容保育内容        

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----① ① ① ① 子子子子どもどもどもども一人一人一人一人ひとりへのひとりへのひとりへのひとりへの理解理解理解理解をををを深深深深めめめめ、、、、受容受容受容受容しようとしようとしようとしようと努努努努めているめているめているめている。。。。    ａａａａ    
ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----②②②②    基本的基本的基本的基本的なななな生活習慣生活習慣生活習慣生活習慣やややや生理現象生理現象生理現象生理現象にににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの子子子子どものどものどものどもの状状状状

況況況況にににに応応応応じてじてじてじて対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----③③③③    子子子子どもがどもがどもがどもが自発的自発的自発的自発的にににに活動活動活動活動できるできるできるできる環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----④④④④    身近身近身近身近なななな自然自然自然自然やややや社会社会社会社会とかかわれるようなとかかわれるようなとかかわれるようなとかかわれるような取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑤⑤⑤⑤    さまざまなさまざまなさまざまなさまざまな表現活動表現活動表現活動表現活動がががが体験体験体験体験できるようにできるようにできるようにできるように配配配配慮慮慮慮しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑥⑥⑥⑥    遊遊遊遊びやびやびやびや生活生活生活生活をををを通通通通してしてしてして人間関係人間関係人間関係人間関係がががが育育育育つようつようつようつよう配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑦⑦⑦⑦    子子子子どものどものどものどもの人権人権人権人権にににに十分配慮十分配慮十分配慮十分配慮するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、文化文化文化文化のののの違違違違いをいをいをいを認認認認めめめめ、、、、互互互互いにいにいにいに

尊重尊重尊重尊重するするするする心心心心をををを育育育育てるようてるようてるようてるよう配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑧⑧⑧⑧    性差性差性差性差へのへのへのへの先入観先入観先入観先入観によるによるによるによる固定的固定的固定的固定的なななな観念観念観念観念やややや役割分業意識役割分業意識役割分業意識役割分業意識をををを植植植植ええええ付付付付けないけないけないけない

ようようようよう配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑨⑨⑨⑨    乳児保育乳児保育乳児保育乳児保育のためののためののためののための環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しししし、、、、保育保育保育保育のののの内容内容内容内容やややや方法方法方法方法にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている

。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑩⑩⑩⑩    長時間長時間長時間長時間にわたるにわたるにわたるにわたる保育保育保育保育のためののためののためののための環境環境環境環境がががが整備整備整備整備されされされされ、、、、保育保育保育保育のののの内容内容内容内容やややや方法方法方法方法にににに

配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑪⑪⑪⑪    チャレンジドチャレンジドチャレンジドチャレンジド（（（（障障障障がいがいがいがい児児児児））））保育保育保育保育のためののためののためののための環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しししし、、、、保育保育保育保育のののの内容内容内容内容やややや

方法方法方法方法にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    
ｂｂｂｂ    

    



特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

給食時間給食時間給食時間給食時間にはにはにはには必必必必ずずずず管理管理管理管理栄養士栄養士栄養士栄養士やややや調理師調理師調理師調理師がががが子子子子どもとどもとどもとどもと同席同席同席同席しししし、、、、子子子子どものどものどものどもの喫食状態喫食状態喫食状態喫食状態やややや嗜好嗜好嗜好嗜好をををを確認確認確認確認していますしていますしていますしています。。。。

訪問当日訪問当日訪問当日訪問当日もももも調理師調理師調理師調理師がががが子子子子どもたちにどもたちにどもたちにどもたちに目目目目をををを配配配配りながらりながらりながらりながら楽楽楽楽しそうにしそうにしそうにしそうに会話会話会話会話をしているをしているをしているをしている姿姿姿姿がががが印象的印象的印象的印象的でしたでしたでしたでした。。。。    

    

給食給食給食給食やおやつにやおやつにやおやつにやおやつに関関関関してはしてはしてはしては食事環境食事環境食事環境食事環境、、、、献立献立献立献立、、、、調理方法調理方法調理方法調理方法、、、、味付味付味付味付けけけけ等等等等にににに工夫工夫工夫工夫をこらしてありをこらしてありをこらしてありをこらしてあり、、、、ほとんどのほとんどのほとんどのほとんどの子子子子どどどど

もがもがもがもが食事食事食事食事をををを残残残残さずさずさずさず、、、、またまたまたまた食事食事食事食事をををを楽楽楽楽しんでいますしんでいますしんでいますしんでいます。。。。当日当日当日当日もももも「「「「今日初今日初今日初今日初めてめてめてめて大根大根大根大根がががが食食食食べられたべられたべられたべられた」」」」というというというという子子子子どもさどもさどもさどもさ

んもいましたんもいましたんもいましたんもいました。。。。    

訪問評価訪問評価訪問評価訪問評価 3/163/163/163/16（（（（水水水水））））のこんだてのこんだてのこんだてのこんだて：：：：じゃこごはんじゃこごはんじゃこごはんじゃこごはん、、、、うのうのうのうの花花花花のののの炒炒炒炒りりりり煮煮煮煮、、、、ベーコンベーコンベーコンベーコン大根煮大根煮大根煮大根煮、、、、りんごりんごりんごりんご（（（（ふじふじふじふじ））））    

特特特特にににに「「「「うのうのうのうの花花花花のののの炒炒炒炒りりりり煮煮煮煮」」」」がががが絶品絶品絶品絶品でしたでしたでしたでした。。。。““““おからはおからはおからはおからは、、、、スカスカスカスカスカスカスカスカなものだとなものだとなものだとなものだと思思思思いいいい込込込込んでいましたがんでいましたがんでいましたがんでいましたが、、、、瑞瑞瑞瑞々々々々しししし

くくくく良良良良いいいい食感食感食感食感でででで、、、、子子子子どもにもどもにもどもにもどもにも人気人気人気人気でしたでしたでしたでした””””    

    

    子子子子どもたちはどもたちはどもたちはどもたちは入園当初入園当初入園当初入園当初はははは食食食食べられないべられないべられないべられない野菜野菜野菜野菜もももも多多多多いですがいですがいですがいですが、、、、味付味付味付味付けをけをけをけを工夫工夫工夫工夫しししし子子子子どもたちがどもたちがどもたちがどもたちが野菜野菜野菜野菜をををを食食食食べられべられべられべられ

るようにするるようにするるようにするるようにする、、、、またまたまたまた自分自分自分自分たちでたちでたちでたちで育育育育てたてたてたてた野菜野菜野菜野菜をををを使使使使ったったったったメニューメニューメニューメニューをををを多多多多くくくく組組組組みみみみ込込込込むむむむ等等等等のののの取取取取りりりり組組組組みでみでみでみで年度末年度末年度末年度末にはにはにはには殆殆殆殆

どどどど野菜野菜野菜野菜のののの好好好好きききき嫌嫌嫌嫌いはなくなっていますいはなくなっていますいはなくなっていますいはなくなっています。。。。    

    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑪⑪⑪⑪についてについてについてについて    

チャレンジチャレンジチャレンジチャレンジドドドド（（（（障障障障がいがいがいがい児児児児））））のののの受受受受けけけけ入入入入れのれのれのれの実績実績実績実績はありますがはありますがはありますがはありますが、、、、施設建物施設建物施設建物施設建物・・・・設備設備設備設備がががが改修改修改修改修されておらずされておらずされておらずされておらず    

バリアフリーバリアフリーバリアフリーバリアフリーになっていませんになっていませんになっていませんになっていません。。。。今後今後今後今後そのそのそのその他他他他のののの改修箇所改修箇所改修箇所改修箇所とととと併併併併せてせてせてせて改善改善改善改善がががが求求求求められますめられますめられますめられます。。。。    

障害児保育障害児保育障害児保育障害児保育についてはについてはについてはについては専門機関専門機関専門機関専門機関とととと連携連携連携連携ししししカンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンスをををを実施実施実施実施したりしたりしたりしたり、、、、定期的定期的定期的定期的にににに町町町町ののののケアステーションケアステーションケアステーションケアステーション

からからからから定期訪問定期訪問定期訪問定期訪問をををを受受受受けけけけ入入入入れたりれたりれたりれたり、、、、専門知識専門知識専門知識専門知識をををを取取取取りりりり入入入入れれれれ保育保育保育保育にににに生生生生かしていますかしていますかしていますかしています。。。。ただしただしただしただし今今今今のところのところのところのところ担当者間担当者間担当者間担当者間でででで

のののの情報共有情報共有情報共有情報共有、、、、情報交換情報交換情報交換情報交換にとどまっておりにとどまっておりにとどまっておりにとどまっており、、、、今後保育所全体今後保育所全体今後保育所全体今後保育所全体でのでのでのでの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを実施実施実施実施するするするする必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



    

ひまわりひまわりひまわりひまわりクラスクラスクラスクラス    バスバスバスバスにににに乗乗乗乗ってってってって、、、、新田新田新田新田ふるさとふるさとふるさとふるさと村村村村でででで川遊川遊川遊川遊びびびび    

自然自然自然自然のののの素晴素晴素晴素晴らしさをらしさをらしさをらしさを五感五感五感五感でででで    メダカメダカメダカメダカややややオタマジャクシオタマジャクシオタマジャクシオタマジャクシ    いろんないろんないろんないろんな石石石石をををを見見見見つけつけつけつけるるるる    

            

    

    

    

おおおお誕生日会誕生日会誕生日会誕生日会    とんどとんどとんどとんど焼焼焼焼きききき    ひなひなひなひな祭祭祭祭りりりり    

            

    

    

    

室内遊室内遊室内遊室内遊びびびび    おおおお昼昼昼昼のののの様子様子様子様子 1111    おおおお昼昼昼昼のののの様子様子様子様子 2222    

            

    

    



ⅣⅣⅣⅣ－－－－２２２２    子育子育子育子育てててて支援支援支援支援    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)    入所児童入所児童入所児童入所児童のののの保護者等保護者等保護者等保護者等へのへのへのへの育児支援育児支援育児支援育児支援        

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----①①①①    一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの保護者保護者保護者保護者とととと日常的日常的日常的日常的なななな情報交換情報交換情報交換情報交換にににに加加加加ええええ、、、、個別面談個別面談個別面談個別面談などをなどをなどをなどを行行行行っっっっ

ているているているている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----②②②②    家庭家庭家庭家庭のののの状況状況状況状況やややや保護者保護者保護者保護者とのとのとのとの情報交換情報交換情報交換情報交換のののの内容内容内容内容をををを必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて記記記記録録録録しているしているしているしている

。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----③③③③    子子子子どものどものどものどもの発達発達発達発達やややや育児育児育児育児などについてなどについてなどについてなどについて、、、、懇談会懇談会懇談会懇談会などのなどのなどのなどの話話話話しししし合合合合いのいのいのいの場場場場にににに加加加加ええええ

てててて、、、、保護者保護者保護者保護者とととと共通理解共通理解共通理解共通理解をををを得得得得るためのるためのるためのるための機会機会機会機会をををを設設設設けているけているけているけている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----④④④④    虐待虐待虐待虐待をををを受受受受けているとけているとけているとけていると疑疑疑疑われるわれるわれるわれる子子子子どものどものどものどもの早期発見早期発見早期発見早期発見にににに努努努努めめめめ、、、、得得得得られたられたられたられた情報情報情報情報

がががが速速速速やかにやかにやかにやかに所長所長所長所長までまでまでまで届届届届くくくく体制体制体制体制になっているになっているになっているになっている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----⑤⑤⑤⑤    虐待虐待虐待虐待をををを受受受受けているとけているとけているとけていると疑疑疑疑われるわれるわれるわれる子子子子どものどものどものどもの保護者保護者保護者保護者へのへのへのへの対応対応対応対応についてについてについてについて、、、、児童児童児童児童

相談所相談所相談所相談所などのなどのなどのなどの関係機関関係機関関係機関関係機関にににに照会照会照会照会、、、、通告通告通告通告をををを行行行行うううう体制体制体制体制がががが整整整整っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----⑥⑥⑥⑥    一時保育一時保育一時保育一時保育はははは、、、、一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの子子子子どものどものどものどもの心身心身心身心身のののの状態状態状態状態をををを考慮考慮考慮考慮しししし、、、、通常保育通常保育通常保育通常保育とととと

のののの関連関連関連関連をををを配慮配慮配慮配慮しながらしながらしながらしながら行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

地域地域地域地域のののの特性特性特性特性をををを生生生生かしかしかしかし、、、、日常的日常的日常的日常的にににに保護者保護者保護者保護者とととと情報交換情報交換情報交換情報交換のののの内容内容内容内容やややや頻度頻度頻度頻度をををを高高高高めるめるめるめる努力努力努力努力をしていますをしていますをしていますをしています。。。。兄弟姉妹兄弟姉妹兄弟姉妹兄弟姉妹でででで登登登登

園園園園しているしているしているしている家庭家庭家庭家庭もももも多多多多くくくく、、、、たてよこのたてよこのたてよこのたてよこの連絡網連絡網連絡網連絡網をををを活用活用活用活用していますしていますしていますしています。。。。    

普段普段普段普段からからからから送迎送迎送迎送迎のののの際際際際のののの保護者保護者保護者保護者とのとのとのとの対話対話対話対話、、、、連絡帳連絡帳連絡帳連絡帳でのやりでのやりでのやりでのやり取取取取りりりり等等等等、、、、またまたまたまた随時子育随時子育随時子育随時子育てててて相談相談相談相談にににに応応応応じるなどじるなどじるなどじるなど、、、、複数複数複数複数のののの

媒体媒体媒体媒体、、、、場場場場をををを活用活用活用活用してしてしてして保護者保護者保護者保護者がががが声声声声をかけやすいをかけやすいをかけやすいをかけやすい雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気をををを作作作作ることにることにることにることに努努努努めていますめていますめていますめています。。。。    

虐待虐待虐待虐待にににに関関関関してはしてはしてはしては「「「「虐待防止虐待防止虐待防止虐待防止・・・・対応対応対応対応マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」」」」をををを整備整備整備整備したうえでしたうえでしたうえでしたうえで要保護児童対策会議要保護児童対策会議要保護児童対策会議要保護児童対策会議メンバーメンバーメンバーメンバーとしてとしてとしてとして代表代表代表代表

者会議者会議者会議者会議・・・・連絡会議連絡会議連絡会議連絡会議・・・・ケースケースケースケース会議会議会議会議にににに参加参加参加参加しししし、、、、嘱託医嘱託医嘱託医嘱託医、、、、児童相談所児童相談所児童相談所児童相談所、、、、福祉事務所福祉事務所福祉事務所福祉事務所、、、、児童委員児童委員児童委員児童委員、、、、保健所保健所保健所保健所、、、、市町村市町村市町村市町村

保健保健保健保健センターセンターセンターセンター等等等等のののの専門機関専門機関専門機関専門機関とととと連携連携連携連携しししし、、、、情報収集情報収集情報収集情報収集・・・・提供提供提供提供にににに努努努努めめめめ発生発生発生発生およびおよびおよびおよび早期対応早期対応早期対応早期対応ができるようにができるようにができるようにができるように体制体制体制体制をををを整整整整

えていますえていますえていますえています。。。。    

    

    

    

    



ⅣⅣⅣⅣ－－－－３３３３    安全安全安全安全・・・・事故防止事故防止事故防止事故防止    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)    安全安全安全安全・・・・事故防止事故防止事故防止事故防止        

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----①①①①    調理場調理場調理場調理場、、、、水周水周水周水周りなどのりなどのりなどのりなどの衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理はははは、、、、マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルにににに基基基基づいてづいてづいてづいて適切適切適切適切にににに実実実実

施施施施しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----②②②②    食中毒食中毒食中毒食中毒のののの発生時発生時発生時発生時にににに対応対応対応対応できるできるできるできるマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルがありがありがありがあり、、、、さらにそのさらにそのさらにそのさらにその対応方対応方対応方対応方

法法法法についてはについてはについてはについては、、、、全職員全職員全職員全職員にもにもにもにも周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1(1(1(1))))----③③③③    事故防止事故防止事故防止事故防止のためののためののためののためのチェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト等等等等がありがありがありがあり、、、、事故防止事故防止事故防止事故防止にににに向向向向けたけたけたけた具体具体具体具体

的的的的なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----④④④④    事故事故事故事故やややや災害災害災害災害のののの発生時発生時発生時発生時にににに対応対応対応対応できるできるできるできるマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルがありがありがありがあり、、、、全職員全職員全職員全職員にににに周知周知周知周知

しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----⑤⑤⑤⑤    不審者不審者不審者不審者のののの侵入時侵入時侵入時侵入時などになどになどになどに対応対応対応対応できるできるできるできるマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルがありがありがありがあり、、、、全職員全職員全職員全職員にににに周知周知周知周知

しているしているしているしている。。。。    
ｂｂｂｂ    

    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

トイレトイレトイレトイレのののの衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理はははは、、、、業務実施場所業務実施場所業務実施場所業務実施場所にににに見見見見やすくやすくやすくやすく、、、、またまたまたまた分分分分かりやすいかりやすいかりやすいかりやすい書書書書きききき方方方方でででで内容内容内容内容がががが書書書書かれていましたかれていましたかれていましたかれていました。。。。    

事故防止事故防止事故防止事故防止のためののためののためののためのチェックリストチェックリストチェックリストチェックリストをををを閲覧閲覧閲覧閲覧しししし、、、、事故防止事故防止事故防止事故防止にににに向向向向けたけたけたけた具体的具体的具体的具体的なななな取組取組取組取組をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

「「「「ヒヤリヒヤリヒヤリヒヤリ・・・・ハットハットハットハット」」」」事例事例事例事例をををを直接活用直接活用直接活用直接活用はしていませんがはしていませんがはしていませんがはしていませんが、、、、事故等事故等事故等事故等のののの結果報告結果報告結果報告結果報告のなかでのなかでのなかでのなかで再発防止再発防止再発防止再発防止のののの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを

実施実施実施実施していますしていますしていますしています。。。。またまたまたまた結果結果結果結果によってによってによってによって事故防止事故防止事故防止事故防止チェックリストチェックリストチェックリストチェックリストのののの見直見直見直見直しもしもしもしも実施実施実施実施していますしていますしていますしています。（。（。（。（23232323 年年年年 2222 月月月月））））    

避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練はははは毎月実施毎月実施毎月実施毎月実施しておりしておりしておりしており、、、、直近直近直近直近ではではではでは 3/83/83/83/8（（（（火火火火））））    中播消防署北出張所中播消防署北出張所中播消防署北出張所中播消防署北出張所のののの職員職員職員職員のののの方方方方たちにたちにたちにたちに保育園保育園保育園保育園にににに来来来来てててて

いただいていただいていただいていただいて、、、、消防署員消防署員消防署員消防署員のののの方方方方たちのたちのたちのたちの立会立会立会立会いのいのいのいの下下下下、、、、避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練をををを実施実施実施実施していましたしていましたしていましたしていました。。。。    

    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----⑤⑤⑤⑤    不審者不審者不審者不審者のののの侵入時対応侵入時対応侵入時対応侵入時対応    についてについてについてについて    

マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルはははは整備整備整備整備してありますがしてありますがしてありますがしてありますが、、、、平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度のののの研修研修研修研修ととととマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルのののの見直見直見直見直しがしがしがしが未実施未実施未実施未実施でしたでしたでしたでした。。。。    

23232323 年度年度年度年度はははは職員研修職員研修職員研修職員研修・・・・訓練訓練訓練訓練がががが計画計画計画計画（（（（研修研修研修研修後後後後、、、、マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル記載内容記載内容記載内容記載内容をををを職員職員職員職員でででで見直見直見直見直しししし））））予定予定予定予定されていましたされていましたされていましたされていました。。。。    

    

    

    

3/83/83/83/8（（（（火火火火））））憧憧憧憧れのれのれのれの消防士消防士消防士消防士さんとのさんとのさんとのさんとの３３３３つのつのつのつの約束約束約束約束    2222 分分分分 28282828 秒秒秒秒でででで全員避難全員避難全員避難全員避難    

おおおお…………押押押押さないさないさないさない            はははは…………走走走走らないらないらないらない            しししし…………しゃべらないしゃべらないしゃべらないしゃべらない    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
    



訪問調査訪問調査訪問調査訪問調査 3333////16161616（（（（水水水水））））当日当日当日当日のののの行動行動行動行動表表表表    
    

評価員 リーダー　　吉山浩　（HF05-1-0098　責任者）

9:30

9:40 Ⅰ．福祉サービスの基本方針と組織　（１１項目）
Ⅱ．組織の運営管理　（２０項目）
Ⅲ．適切な福祉サービスの実施
Ⅲ－１　利用者本位の福祉サービス　（６項目）
Ⅲ－２　サービスの質の確保　（８項目）
対応　：　園長、主任、保育士
（小計　４５項目）

随時
巡回

　担当　：　園庭　・　外構　・　門扉　・　駐車場

昼食

午後

上記の続き

14:30

15:00

15:20

上記の続き

オープニング会議
①　評価機関より評価者自己紹介、本日の進め方等の説明
②　園長より園の概要説明、園の特徴の説明

Ⅲ．適切な福祉サービスの実施
Ⅲ－３　サービスの開始・継
Ⅲ－４　サービス実施計画の策定　（４項目）
Ⅳ．実施する福祉サービスの内容　（３４項目）
対応　：　保育・栄養・調理・看護師等
（小計　４１項目）

　評価員打ち合わせ

　最終会議　（結果のご説明）　　　☆　後日、報告書（案）を送付　・　ご確認後　WAMNETへ掲載

担当　：　調理室、　トイレ、　水周り

ＡＭ　１１：４５　～　１２：４５　　園児と共に食事　　（昼食代金、当日現金でお支払い）

（３）　客観性（マニュアル、記録、掲示）は確保されているか

　　　　　　　　２０１１２０１１２０１１２０１１年年年年　　　　３３３３月月月月　　　　１６１６１６１６日日日日　（　（　（　（水水水水））））
山田奈津美　（HF06-1-0019）

訪問調査訪問調査訪問調査訪問調査　　　　----　　　　計画書計画書計画書計画書

ポイント  　ＰＤＣＡの継続的改善

（１）　兵庫県の評価基準に沿った仕組みがあるか

（２）　業務は標準化されているか



2011年3月　園児　61人　総家庭数　42家族　　42回収　42件　　回収率　100％

1 2 3

はい
どちらとも
いえない

いいえ 未記入

【保育園の状況】

1 園は落ち着いて過ごせる雰囲気ですか 36 6 0 0

2 職員が生き生きと、子どもに笑顔で接していますか 40 2 0 0

3 職員は、保護者や近所の方などと積極的にあいさつをしていますか 40 2 0 0

4
子どもの事故防止や保育環境を整備するための施設の改善・補修が適切に行わ
れていると思いますか

25 16 1 0

　　　【子どもの様子】

5 保育園で、お子さんは楽しく生活していると思いますか 38 3 1 0

6 お子さんは担任保育士など職員を信頼し、保育園になじめていますか 39 3 0 0

7
お子さんが、生活発表会や運動会などの各種行事（練習過程を含む）に、楽しん
で参加していますか

37 4 1 0

【相 談】

8
お子さんに関する悩みや不安などについて、担任保育士や園長に気軽に相談で
きる雰囲気・態度がありますか

35 5 2 0

9
お子さんや家庭のことについて相談した内容が、第三者に漏れることがないよう守
られていると思いますか

32 7 1 2

【情報の提供】

10 保育園に入所する際に、保育の内容や方法などについて説明がありましたか 37 3 0 2

11
お子さんの保育園での状態・様子について、園との間で連絡や情報交換が行わ
れていますか

39 2 1 0

12
「園だより」や「掲示板」などのお知らせは、あなたに分かりやすく伝えようとする工
夫が感じられますか

39 2 1 0

13
献立表やサンプル展示などで、毎日の給食やおやつの内容がわかるようになって
いますか

42 0 0 0

14 給食のメニューは充実していますか 42 0 0 0

15
感染症（インフルエンザやはしかなど）や食中毒の発生状況や予防対策などにつ
いてお知らせがありますか

42 0 0 0

16
子育てに関して、他の機関や団体が行っている事業や行事などについてお知らせ
がありますか

31 9 1 1

寺前保育所　　　アンケート結果

保護者さまの回答

　質　　　問No.



2011年3月　園児　61人　総家庭数　42家族　　42回収　42件　　回収率　100％

1 2 3

はい
どちらとも
いえない

いいえ 未記入

寺前保育所　　　アンケート結果

保護者さまの回答

　質　　　問No.

【保育サービス】

17 散歩等で戸外にでる機会が多いですか 29 13 0 0

18 お子さんの発育や意欲を促すような活動・遊び等が行なわれていますか 38 4 0 0

19
お迎え時に、園でのお子さんの様子等について、園から気軽に話を聞くことができ
ますか

39 2 1 0

20
開園時間内であれば、保護者の急な残業や不定期な業務への対応は柔軟に行
われていますか（降園時間など）

39 2 0 1

21 保育中の発熱など病気への対応は適切ですか 39 3 0 0

22 保育園で起きた事故・けがに対して、園は責任を持って対応していますか 38 1 1 2

【保育参加】

23 保育体験や講演会など、保護者が保育に参加する機会がありますか 40 0 1 1

24 行事日程に、保護者が参加しやすいような配慮を感じますか 39 2 1 0

25 お子さんや保護者の不満やトラブルへの職員の対応は的確ですか 34 5 2 1

26 お子さんや保護者の要望・意見をもとに、改善が行われていますか（意見箱等） 38 4 0 0

【要望・意見や不満・トラブルへの対応についてお聞きします】



大変満足 満足 どちらかといえばどちらともいえないどちらかといえば不満 不満 大変不満

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

大変
満足

満足
どちらかと
いえば満足

どちらとも
いえない

どちらかと
いえば不
満

不満
大変
不満

〔１〕　総合評価

21 16 3 1 1 0 0

51% 38% 7% 2% 2% 0% 0%

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5 建物の老朽化がある。段差があったりする。←をマンパワーや工夫で補っているように思います。

寺前保育所　　　アンケート結果　2

No. 　質　　　問

保護者さまの回答

給食の食材はどこで購入されているのでしょうか？（地産、地食も取り入れて欲しいです）でも、とってもおいしい給
食・手作りおやつで子供が少しうらやましいです。

駐車場スペースだけは狭く危ない・・。保育所の立地条件がもう少し広く通い易い場所だと良いです。保育所まで
の道が狭く、対向車の危険がある。

しいて言えば、字の練習や、運動など（縄跳び・マット運動・鉄棒など）を取り入れてもらえたらうれしいです。

アンケートなどで保護者の意見を聞いて頂き、すぐに対応して頂けて本当に助かります。寺前保育所は本当に先
生を含めて明るく元気な園だと思っています。

家庭的な雰囲気のある保育園。お食事がおいしい。あいさつがきちんとされている。写真や手作りのおもちゃ（工
作）など充実している。

大きいクラスの子供が小さい子の面倒をよく見てくれている。

地域に溶け込んだ、保護者の意見をよく聞いて対処してくれて、とてもすばらしい園。

〔３〕日頃お感じになっている保育園へのご意見・ご要望など、ご自由にお書きください　（一部抜粋）

子供の自由な活動を重視してもらえているように思うが・・。実際にどんな遊びをしているのか伝わってこないときも
ある。

保育園を7点満点で評価すると
回答数　42　（無回答　０）

〔２〕　保護者の立場からみて、お子さんが通っている園はどのような特徴があると思いますか。　(一部抜粋)

子供たちが生き生きと遊べる環境があり、明るい。

地域に密着している。自然を大切にしている。日本の伝統を大切にしている。（とんど、節分、凧揚げ、駒回しなど）



【　保育園の状況　】
1. 園は落ち着いて過ごせる雰囲気ですか

4 子どもの事故防止や保育環境を整備するための施設の改善・補修が
適切に行われていると思いますか

はい
86%

どちらともいえない
14%

未記入
0%

いいえ
0%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入

どちらともいえない
38%

はい
60%

未記入
0%

いいえ
2%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入



【　子どもの様子　】
5. 保育園で、お子さんは楽しく生活していると思いますか

7 お子さんが、生活発表会や運動会などの各種行事（練習過程を含む）に、
楽しんで参加していますか

はい
91%

いいえ
2%

どちらともいえない
7%

未記入
0%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入

はい
88%

どちらともいえない
10%

いいえ
2%

未記入
0%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入



【　情報の提供　】
11. お子さんの保育園での状態・様子について、園との間で連絡や情報交換が
行われていますか

13. 献立表やサンプル展示などで、毎日の給食やおやつの内容がわかるように
なっていますか

16. 子育てに関して、他の機関や団体が行っている事業や行事などについて

お知らせがありますか

18. お子さんの発育や意欲を促すような活動・遊び等が行なわれていますか

はい
93%

どちらともいえない
5%

いいえ
2%

未記入
0%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入

未記入
0%

はい
100%

いいえ
0%

どちらともいえない
0%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入

はい
75%

どちらともいえない
21%

いいえ
2%

未記入
2%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入

はい
90%

どちらともいえない
10%

未記入
0%

いいえ
0%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入



【　保育サービス　】
19. お迎え時に、園でのお子さんの様子等について、園から気軽に話を聞くことができますか

22. 保育園で起きた事故・けがに対して、園は責任を持って対応していますか

はい
93%

未記入
0%どちらともいえない

5%

いいえ
2%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入

はい
91%

どちらともいえない
2%

いいえ
2%

未記入
5%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入



【　保育参加　】
23. 保育体験や講演会など、保護者が保育に参加する機会がありますか

24. 行事日程に、保護者が参加しやすいような配慮を感じますか

はい
96%

いいえ
2%

未記入
2%

どちらともいえない
0% はい

どちらともいえない

いいえ

未記入

はい
93%

いいえ
2%

どちらともいえない
5%

未記入
0%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入



【　要望・意見や不満・トラブルへの対応　】
25. お子さんや保護者の不満やトラブルへの職員の対応は的確ですか

26. お子さんや保護者の要望・意見をもとに、改善が行われていますか

はい
81%

どちらともいえない
12%

いいえ
5%

未記入
2%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入

はい
90%

どちらともいえない
10%

未記入
0%

いいえ
0%

はい

どちらともいえない

いいえ

未記入



【　総合的評価　】

保育園を7点満点で評価すると

大変満足
51%

不満
0%

大変不満
0%

満足
38%

どちらかといえば不満
2%

どちらともいえない
2%

どちらかといえば満足
7% 大変満足

満足

どちらかといえば満足

どちらともいえない

どちらかといえば不満

不満

大変不満
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